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Популярность онлайн-платежей
в регионах России
(18-55, десктоп\смартфон)
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Таблица №1

Популярность онлайн-платежей в регионах России
(18-55, десктоп\смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят с компьютера и/или смартфона с помощью электронных денег, онлайн-банкинга, банковских карт,
систем бесконтактной оплаты в самых популярных категориях товаров и услуг

Регион 2018 2017

ЦФО 96,3 91,8

ПФО 96,3 91,5

СЗФО 95,3 92

ЮФО 95,3 91,8

УФО 95,2 89,8

СФО 95 91,2

ДФО 91,2 90

Россия в целом 95,8 91,5
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Что оплачивают через интернет
в регионах России
(18-55, десктоп\смартфон)
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Таблица №2

Что оплачивают через интернет в регионах России, (18-55, десктоп\смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера

Категории
Россия в целомЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Мобильная связь 86,8 80,2 96,3 78,8 87,9 82,8 87,7 83 86,2 80,8 87,5 78,4 87 79,6 85,4 79,8

Заказы в любых в интернет-магазинах82,8 69 86,3 69,6 81,5 70,8 82,1 68,7 81,4 68,2 80,6 64,2 77 69,8 73 65,9

ЖКУ, электричество, телефон, ТВ, 
интернет, охрана

77,8 63,6 82,4 66,1 73,6 60,6 75,1 61,3 79,4 67,4 72,6 59,6 69,6 57,2 68 66,5

Заказы в российских интернет-магазинах71,8 н.д. 76,7 н.д. 71,8 н.д. 67,7 н.д. 69,3 н.д. 68,7 н.д. 64,1 н.д. 61,6 н.д.

Заказы в зарубежных интернет-магазинах63,1 н.д. 66,5 н.д. 61,7 н.д. 67,5 н.д. 60,5 н.д. 58,5 н.д. 59,1 н.д. 53,6 н.д.

Денежные переводы 59,2 64,1 60,5 61 58,7 64,8 60,1 68,5 57,2 68,2 59,8 62,2 57,8 65 55,8 70,9

Переводы по России 56,8 н.д. 56,7 н.д. 57 н.д. 58,5 н.д. 55,9 н.д. 59 н.д. 56,3 н.д. 54,7 н.д.

Штрафы ГИБДД, налоги, госпошлины55,6 39,3 57,9 42,2 48,4 35,4 54 37,1 58,1 41,7 54,4 34,2 54,6 36,2 47,9 39,9

Билеты в кино, на концерты и т.д.55,3 40,1 60 42,3 60,4 45,2 48 36,3 50,9 36,8 49,9 34,8 48,3 39 41,6 40,9

Доставка еды 52,6 34,4 58,1 37,2 55,9 37,2 46,2 30,7 50 35,2 45,5 29,4 42,1 26,6 35,8 29,1

Билеты на самолеты и поезда48,4 33,6 54,9 37,8 57,2 43,4 41,9 29,5 40,6 26,1 40,6 28,4 37 27,2 33 30,5

Такси 47,5 н.д. 52,1 н.д. 47,3 н.д. 45 н.д. 46,5 н.д. 43,4 н.д. 38,5 н.д. 32,2 н.д.

Кредиты 42,8 32,2 41,3 29,3 40,2 29,8 42,8 33,3 48 35,2 44,5 35,6 41,3 36,2 40,1 33,3

Видео, музыка, книги, мобильные 
приложения, пополнение баланса
в соцсетях

38,5 22,4 44,2 22,5 33,3 21,8 33 23,8 36,2 23,1 33,5 22,8 36,7 20,2 27,5 27,1

Услуги учебных заведений —детсадов, 
школ, вузов

33,7 19,2 34,2 17,7 29,7 16,4 29,1 17,2 39,7 26,9 34,3 16,4 28,5 18,2 26 18,8

Кредит, оформленный офлайн33,6 н.д. 32,1 н.д. 30,3 н.д. 33,6 н.д. 38,2 н.д. 34,1 н.д. 34,1 н.д. 30,5 н.д.

Пополнение транспортных карт32,2 19 47,1 32,1 33,3 17,8 16,8 6,8 20,8 10,7 21,2 7,2 16,3 9,2 10,9 3,8

Онлайн-кредит 31 н.д. 29,8 н.д. 31,4 н.д. 31,8 н.д. 33,8 н.д. 31,3 н.д. 29,1 н.д. 28,8 н.д.

Бронирование отелей 30,8 н.д. 37 н.д. 33,5 н.д. 26,5 н.д. 27,2 н.д. 25,1 н.д. 18,9 н.д. 17,4 н.д.

Онлайн-игры 28 18,2 31,7 21,8 24,5 20,6 25,1 18,4 26,1 13,2 27,4 12,6 25,9 15,8 23,6 19,6

Переводы за границу (в том числе СНГ)15,8 н.д. 20,5 н.д. 14,6 н.д. 12,8 н.д. 11,6 н.д. 12,3 н.д. 12,8 н.д. 11,6 н.д.
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Десктоп vsмобильные платежи
(18-55, десктоп\смартфон)
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Таблица №3

Десктоп vsмобильные платежи
(18-55, десктоп\смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят с компьютера или смартфона с помощью электронных денег, онлайн-банкинга, банковских карт,
систем бесконтактной оплаты в самых популярных категориях товаров и услуг

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Десктоп 88 76 88 76 88 76 88 79 90 77 88 75 87 75 87 79

Смартфон93 90 93 89 93 90 90 91 92 90 92 89 92 88 89 87
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Как платят жители регионов через 
десктоп
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Таблица №4

Что оплачивают жители регионов через десктоп

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера 

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Денежные переводы 48 54 52 51 48 54 48 55 44 60 46 53 44 54 46 59

Денежные переводы по России45 н.д. 48 н.д. 45 н.д. 46 н.д. 43 н.д. 44 н.д. 43 н.д. 45 н.д.

Международные денежные переводы14 н.д. 20 н.д. 13 н.д. 10 н.д. 10 н.д. 11 н.д. 10 н.д. 10 н.д.

ЖКХ 68 58 73 60 65 53 65 54 67 63 58 53 62 52 58 58

Сотовая связь 68 66 71 64 69 66 66 67 64 69 64 64 67 65 61 63

Кредит 35 28 35 25 34 24 37 31 39 32 34 30 33 30 29 28

Кредит, оформленный офлайн27 н.д. 27 н.д. 24 н.д. 27 н.д. 31 н.д. 27 н.д. 27 н.д. 20 н.д.

Онлайн-кредит 25 н.д. 25 н.д. 25 н.д. 28 н.д. 27 н.д. 24 н.д. 24 н.д. 22 н.д.

Штрафы и налоги 49 35 52 38 43 30 44 32 50 40 45 29 46 32 41 34

Услуги учебных заведений29 17 31 16 24 14 25 16 31 25 27 14 25 15 21 16

Онлайн-игры 25 16 29 19 23 18 19 16 23 13 22 12 23 15 21 18

Онлайн контент 32 20 39 19 27 18 26 20 27 22 27 21 31 18 22 23

Билеты на концерт 48 37 54 40 51 41 39 29 42 36 41 29 42 35 34 36

Транспортная карта 26 16 38 27 26 15 14 5 18 10 16 7 13 9 8 4

Авиа, ждбилеты 44 31 51 35 52 40 38 26 36 25 35 27 33 24 30 29

Заказы в интернет-магазинах 74 63 80 64 74 65 71 60 69 62 69 59 65 64 63 62

Заказы в интернет-магазинах по России64 н.д. 70 н.д. 64 н.д. 59 н.д. 61 н.д. 58 н.д. 56 н.д. 55 н.д.

Заказы в интернет-магазинах из-за границы53 н.д. 59 н.д. 51 н.д. 58 н.д. 49 н.д. 47 н.д. 48 н.д. 44 н.д.

Такси 25 н.д. 29 н.д. 24 н.д. 20 н.д. 24 н.д. 18 н.д. 20 н.д. 15 н.д.

Бронирование проживания в отелях, 
авиабилетов 28 н.д. 33 н.д. 31 н.д. 24 н.д. 24 н.д. 24 н.д. 17 н.д. 16 н.д.

Доставка готовой еды 41 28 47 31 43 31 33 24 38 29 33 23 31 22 27 25
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Как платят жители регионов 
со смартфонов
(18-55, смартфон)
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Таблица №5

Что оплачивают жители регионов со смартфонов

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера 

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Денежные переводы 45 45 47 42 44 44 47 50 44 48 47 45 44 43 43 52

Денежные переводы по России43 н.д. 43 н.д. 42 н.д. 45 н.д. 43 н.д. 46 н.д. 42 н.д. 42 н.д.

Международные денежные 
переводы 13 н.д. 17 н.д. 10 н.д. 11 н.д. 10 н.д. 9 н.д. 10 н.д. 8 н.д.

ЖКХ 51 35 56 34 45 35 51 37 56 38 47 35 39 28 45 41

Сотовая связь 68 55 68 52 67 57 71 57 68 60 68 55 64 54 67 60

Кредит 33 20 32 18 30 19 32 21 36 22 35 23 32 21 31 20

Кредит,оформленныйофлайн 25 н.д. 24 н.д. 24 н.д. 26 н.д. 28 н.д. 24 н.д. 26 н.д. 25 н.д.

Онлайн-кредит 24 н.д. 25 н.д. 23 н.д. 21 н.д. 26 н.д. 27 н.д. 21 н.д. 21 н.д.

Штрафы и налоги 36 22 38 23 28 21 36 23 39 23 36 22 33 18 32 26

Услуги учебных заведений23 12 23 11 19 10 20 9 29 16 23 11 19 11 17 12

Онлайн-игры 19 11 24 13 14 13 18 10 16 8 20 7 16 7 15 12

Онлайн контент 29 16 35 16 24 16 25 16 28 16 25 16 26 12 19 20

Билеты на концерт 38 24 42 24 41 29 33 24 35 23 34 22 30 19 30 26

Транспортная карта23 13 35 21 23 11 13 5 13 8 14 4 11 4 9 3

Авиа, ждбилеты 29 18 35 20 32 21 23 16 24 15 26 15 21 12 21 14

Заказы в интернет-магазинах59 41 61 39 58 42 62 45 60 46 56 35 56 39 53 41

Заказы в интернет-магазинах
по России

48 н.д. 50 н.д. 48 н.д. 47 н.д. 47 н.д. 43 н.д. 43 н.д. 42 н.д.

Заказы в интернет-магазинах
из-за границы 45 н.д. 47 н.д. 44 н.д. 49 н.д. 45 н.д. 41 н.д. 43 н.д. 39 н.д.

Такси 44 н.д. 49 н.д. 43 н.д. 45 н.д. 44 н.д. 41 н.д. 34 н.д. 31 н.д.

Бронирование проживания
в отелях, авиабилетов21 н.д. 27 н.д. 21 н.д. 17 н.д. 19 н.д. 16 н.д. 12 н.д. 10 н.д.

Доставка готовой еды42 25 47 27 43 26 39 23 39 28 35 21 31 18 28 19
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Таблица №6

Как жители регионов платят со смартфонов
(18-55, смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги со смартфона

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Мобильный 
браузер 65 51 67 51 62 52 61 53 68 51 59 46 60 50 57 48

Приложение83 69 84 70 82 68 84 71 84 70 83 66 81 67 83 71
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Таблица №7

Как часто жители регионов платят со смартфонов
(18-55, смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги со смартфона

Число платежей 
в полгода

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Смартфон 88 76 88 76 88 76 88 79 90 77 88 75 87 75 87 79

Мобильный 
браузер 65 51 67 51 62 52 61 53 68 51 59 46 60 50 57 48

Приложение83 69 84 70 82 68 84 71 84 70 83 66 81 67 83 71
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Популярность бесконтактных 
платежей в регионах России
(18-55, десктоп/смартфон)
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Таблица №8

Популярность бесконтактных платежей в регионах России
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона 

Какая доля 
пользователей 
регионов пользуется 
бесконтактными 
платежами

Россия в 
целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Бесконтактный 
платеж 36 12 41 14 35 9 33 9 32 8 35 7 32 7 30 8

Apple Pay 17 н.д. 22 н.д. 16 н.д. 11 н.д. 13 н.д. 16 н.д. 11 н.д. 9 н.д.

Samsung Pay 12 н.д. 18 н.д. 12 н.д. 11 н.д. 7 н.д. 8 н.д. 9 н.д. 11 н.д.

Google Pay 19 н.д. 23 н.д. 17 н.д. 16 н.д. 16 н.д. 16 н.д. 15 н.д. 16 н.д.

C помощью NFC-
технологии н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д. н.д.



Какие методы популярны
у жителей регионов
(18-55, десктоп/смартфон)
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Таблица №9

Какие методы популярны у жителей регионов
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона 

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Банковские 
карты 89 79 91 80 89 81 87 78 87 78 88 80 87 77 82 79

Интернет-
банкинги 87 80 87 82 85 79 89 79 89 80 88 76 85 77 83 81

Электронные 
кошельки 71 58 76 61 70 57 70 58 68 55 68 53 64 55 64 54
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Таблица №10

Популярность методов в разных возрастных категориях 
(десктоп/смартфон)

Указан % россиян, которые минимум раз в полгода платят с компьютера или смартфона с помощью электронных денег, онлайн-банкинга, банковских карт, систем 
бесконтактной оплаты в самых популярных категориях товаров и услуг

Россия в целом ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55

Банковские
карты

85 88 87 91 88 85 82 86 83 86 85 88 85 86 79 81

Интернет-
банкинги 85 85 86 85 84 81 81 88 85 88 84 87 82 85 82 80

Электронные
кошельки 71 69 77 73 69 68 66 71 68 67 70 65 62 66 66 63
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Что жители регионов оплачивают
с банковских карт
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Таблица №11

Что жители регионов оплачивают с банковских карт

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона с помощью банковских карт

Категория\год
Россия в целомЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Заказы в любых в интернет-магазинах 53,2 42,4 56,2 44,3 55,3 47,2 51,8 37,3 50,7 39,7 49,4 36,8 48 42,6 42,9 39,5

Заказы в российских интернет-магазинах 42,2 н.д. 45,3 н.д. 44,5 н.д. 37,9 н.д. 39,5 н.д. 39,3 н.д. 37,6 н.д. 33,7 н.д.

Заказы в зарубежных интернет-магазинах 36,6 н.д. 37,5 н.д. 37,4 н.д. 39,5 н.д. 34,9 н.д. 33,9 н.д. 35,4 н.д. 27,7 н.д.

Мобильная связь 34,1 30,2 36,1 26,6 38,1 32,4 29,6 28,3 30,7 34,8 32 30,2 32,4 32,8 27,5 28,1

Билеты в кино, на концерты и т.д.31,9 25 36,3 27,6 36,5 29 24,4 19 27,6 21,1 24,8 20,2 27,2 25,8 22,1 25,9

ЖКУ, электричество, телефон, ТВ, интернет, 
охрана 31,8 25,1 34,8 25,2 31,4 26,2 27,3 20,2 30,5 26,7 28,5 24,2 29,4 24,6 25,3 21,4

Доставка еды 30,5 21,2 35,7 24,6 33,7 23,8 22,4 16,8 26,7 19 24,8 15,8 23,5 17,6 19,3 19,8

Билеты на самолеты и поезда28,6 21,3 32,2 24,9 36,3 27,4 22,2 17,4 25,2 15,8 22,7 19 19,6 15,8 18,7 19

Такси 25 н.д. 28,3 н.д. 26,4 н.д. 19,9 н.д. 24,1 н.д. 19,9 н.д. 20 н.д. 13,1 н.д.

Штрафы ГИБДД, налоги, госпошлины24,4 16 25,8 16,8 23,4 16,2 22,9 14,4 25,9 19 19,9 11 21,7 13 18 14

Денежные переводы 23,5 22,8 24,2 22,9 23,6 20 22,2 24 24,3 24,9 22 21,4 20,9 23 20 27,1

Переводы по России 20,5 н.д. 20 н.д. 20,4 н.д. 20,4 н.д. 22,4 н.д. 20,1 н.д. 19,3 н.д. 17,8 н.д.

Видео, музыка, книги, мобильные приложения, 
пополнение баланса в соцсетях 20,1 12 22,7 12,1 20 14 15,5 11,8 18,8 10,3 16,8 12,8 18,5 11,8 13,9 13,8

Кредиты 19,7 11 20,4 9,3 18,1 11,4 18,6 12,8 21,7 11,7 20,1 11,8 16,7 13 14,8 11,2

Бронирование отелей 19,6 н.д. 25,5 н.д. 22,4 н.д. 13,7 н.д. 15,8 н.д. 14 н.д. 10,2 н.д. 10,1 н.д.

Пополнение транспортных карт14,3 8 21 12,3 18,3 10,8 5,2 3,2 9 3,4 6,7 4,4 5,6 4,4 4,1 1,4

Кредит, оформленный офлайн13,8 н.д. 14 н.д. 12,7 н.д. 12,5 н.д. 15,6 н.д. 14 н.д. 12,2 н.д. 10,7 н.д.

Онлайн-игры 13,4 8,8 15,6 10,5 12,3 9,4 10,3 8,4 11,8 6,5 13 5,8 12,8 8,6 12,7 10,8

Онлайн-кредит 13,3 н.д. 13,7 н.д. 12,7 н.д. 10,5 н.д. 14,9 н.д. 13,2 н.д. 11,3 н.д. 10,5 н.д.

Услуги учебных заведений —детсадов, школ, 
вузов 12,6 7,6 14 6,9 10,1 5 8,5 6,6 14,2 11,5 12,5 6,6 10,6 8,4 7,3 6

Переводы за границу (в том числе СНГ)7,6 н.д. 10 н.д. 7,3 н.д. 5,2 н.д. 5,9 н.д. 5,2 н.д. 6,1 н.д. 5,4 н.д.
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Что жители регионов оплачивают 
через интернет-банкинги
(18-55, десктоп/смартфон)
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Таблица №12

Что жители регионов оплачивают через интернет-банкинги
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона с помощью интернет-банкинга

Категория\год
Россия в целомЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Мобильная связь 67,7 62,6 63,7 63,7 65,4 62,6 71,1 64,1 73,7 63,4 70,6 60 69,6 58,6 66,1 66,1

ЖКУ, электричество, телефон, ТВ, интернет, 
охрана

61,6 51,6 63,2 54,6 56,3 45,2 61 51,3 67,8 57,1 58,1 46,8 55 43,4 56,9 58,1

Заказы в любых в интернет-магазинах 52,4 39,8 53,6 38,7 48,2 37 53,6 42,7 56,1 44,9 51,4 36,6 47,6 38,6 49,4 44,5

Денежные переводы 48,8 54,6 48 52,9 48,2 52,2 50,7 57,5 49,6 59,3 51,4 53,8 48,5 53,6 46,4 61,9

Переводы по России 47,1 н.д. 45,7 н.д. 46,9 н.д. 48,4 н.д. 48,5 н.д. 50,3 н.д. 47 н.д. 45,5 н.д.

Заказы в российских интернет-магазинах 44,4 н.д. 45,4 н.д. 41,3 н.д. 41,7 н.д. 48,5 н.д. 43,4 н.д. 39,8 н.д. 41 н.д.

Штрафы ГИБДД, налоги, госпошлины41,8 30,5 42,2 32,4 33,5 24,8 40,6 29,1 46,9 34,2 44,3 28,8 41,5 27,2 38 34,5

Кредиты 36,7 27,7 34,7 25,8 32,9 23 38,8 28,1 42,3 31,4 38,2 31,6 36,3 30,2 34,3 29,9

Доставка еды 32,4 20,4 33,3 21,3 34 20,8 30 19,2 36,4 23,3 26,5 18,8 25,6 13,6 22,3 17

Заказы в зарубежных интернет-магазинах 32,1 н.д. 32,6 н.д. 29 н.д. 36,8 н.д. 34 н.д. 28,5 н.д. 31,1 н.д. 29,8 н.д.

Билеты в кино, на концерты и т.д.32 22,2 31,9 22 33,7 22,4 29,6 23,8 34 24,1 30 19,8 29,6 19,8 25,5 25

Билеты на самолеты и поезда29,2 18,6 32,9 19,7 33,3 22,4 25,6 18,4 25,9 16 25,1 16,2 22,2 17 18,9 17,8

Такси 29,1 н.д. 30 н.д. 26,2 н.д. 30,7 н.д. 32,4 н.д. 28,7 н.д. 22,8 н.д. 23,6 н.д.

Кредит, оформленный офлайн 28,3 н.д. 26,8 н.д. 24,7 н.д. 29,8 н.д. 32,9 н.д. 27,9 н.д. 29,6 н.д. 26,4 н.д.

Услуги учебных заведений —детсадов, школ, 
вузов

27,8 16 26,6 15,1 24,1 13,8 24,7 14 35,7 22,7 30 13 23 14,2 22,7 17,8

Онлайн-кредит 25,5 н.д. 23,1 н.д. 25 н.д. 26,2 н.д. 29,6 н.д. 27,4 н.д. 25,4 н.д. 24,7 н.д.

Видео, музыка, книги, мобильные приложения, 
пополнение баланса в соцсетях

21,3 13,1 22,6 13,2 18,9 11,8 18,6 13,2 23 14,6 17,7 13 20,7 11,6 13,7 16,6

Пополнение транспортных карт20,7 13 28,7 22,2 20,8 10 11,7 4,6 15,3 8,7 14,9 4,2 11,7 6,2 7,1 2,6

Бронирование отелей 18,3 н.д. 20,9 н.д. 18,5 н.д. 15,9 н.д. 18,6 н.д. 15,1 н.д. 12 н.д. 9,7 н.д.

Онлайн-игры 14 9,4 15,1 11,4 10,5 9,8 13,4 10,2 15,8 7,3 14,5 6,4 12 7 11,4 11

Переводы за границу (в том числе СНГ)10 н.д. 12,7 н.д. 9,2 н.д. 8,1 н.д. 7,7 н.д. 8,9 н.д. 7,8 н.д. 7,3 н.д.
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Что жители регионов оплачивают
из электронных кошельков
(18-55, десктоп/смартфон)

24



Таблица №13

Что жители регионов оплачивают из электронных кошельков
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона с помощью электронных денег

Категория\год
Россия в целомЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Заказы в любых в интернет-магазинах 37,2 25,9 42,1 28,8 36,3 24,6 34,5 25,9 36 23,3 29,4 22,4 30,2 25,4 26,6 22,2

Мобильная связь 35,2 26 39,6 26,1 33,3 26,8 32,1 29,3 32,7 25,7 31,3 24,2 32 23,8 30,5 25,5

Заказы в российских интернет-магазинах 27,9 н.д. 32,2 н.д. 26,7 н.д. 25,3 н.д. 25,9 н.д. 22,9 н.д. 23,3 н.д. 19,5 н.д.

Заказы в зарубежных интернет-магазинах 27,8 н.д. 32,7 н.д. 28 н.д. 26,2 н.д. 24,1 н.д. 21,8 н.д. 22,4 н.д. 19,3 н.д.

Денежные переводы 24,2 21,8 28,1 22,7 22,8 20,4 19,3 24,4 21,7 21,3 22 18,6 21,3 22 19,5 23,6

Переводы по России 21,3 н.д. 23,8 н.д. 20,6 н.д. 16,8 н.д. 19,7 н.д. 20,3 н.д. 19,8 н.д. 17,4 н.д.

Видео, музыка, книги, мобильные приложения, 
пополнение баланса в соцсетях

21 10,8 25,9 11,1 16,3 9,4 17,9 9,6 18,2 11,7 17,9 10,8 19,1 10,8 13,7 12,2

ЖКУ, электричество, телефон, ТВ, интернет, охрана19,8 15,2 23,1 16,5 18,9 15,8 16,6 13,4 19,5 16,6 15,3 12,6 15,2 10,8 15 14,4

Билеты в кино, на концерты и т.д.19,3 10,6 23,9 12,6 19,6 10 16,1 8,4 16 10,3 15,1 7,8 13,9 8,4 9,7 9,2

Онлайн-игры 17,3 9,5 21,1 11,4 15,3 10,4 12,8 8,4 14,7 7,3 15,6 6,2 15,7 8,8 12,4 8,8

Доставка еды 17,3 9,5 21,9 12,2 16,3 10,4 13,7 7,2 15,4 7,7 14,2 6,8 10,4 6,2 8,2 7,2

Штрафы ГИБДД, налоги, госпошлины16,2 9,4 20,6 11,5 10,3 9,4 12,3 6,6 16 9,5 11,4 7,2 14,8 6 9,9 8,8

Такси 16 н.д. 20 н.д. 13,1 н.д. 13,2 н.д. 16 н.д. 12,7 н.д. 10 н.д. 10,9 н.д.

Билеты на самолеты и поезда 13,4 6,3 18,5 7,6 13,1 7,4 9,6 5,6 9,9 5,3 8,9 4,2 8,3 4,6 6,7 5,4

Кредиты 13,2 6,8 15,4 8,2 10,8 4,8 12,3 5,6 13,6 6,9 12,5 5,4 9,1 6,2 9,4 5,4

Пополнение транспортных карт 12,9 6,5 20,5 10,6 12,5 5,2 7,4 2,4 6,6 4 6,3 3,8 6,7 4 4,9 1,8

Бронирование отелей 10,9 н.д. 15,6 н.д. 9,5 н.д. 9 н.д. 8,1 н.д. 6,7 н.д. 5,7 н.д. 3,9 н.д.

Онлайн-кредит 10,5 н.д. 12,9 н.д. 8,6 н.д. 8,5 н.д. 10,3 н.д. 9,5 н.д. 6,7 н.д. 7,3 н.д.

Переводы за границу (в том числе СНГ)9,8 н.д. 13,6 н.д. 8,8 н.д. 7,2 н.д. 7,2 н.д. 6,3 н.д. 7,2 н.д. 6 н.д.

Услуги учебных заведений —детсадов, школ, вузов9,7 5,2 12,4 5,6 6,2 4,8 5,4 4,2 10,1 6,7 8,6 4,2 7,6 3,4 5,2 3,4

Кредит, оформленный офлайн 9,4 н.д. 10,7 н.д. 7,1 н.д. 7,8 н.д. 10,3 н.д. 8,6 н.д. 7,4 н.д. 6 н.д.
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Какие сервисы популярны
у жителей регионов 
(18-55, десктоп/смартфон)
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Таблица №14

Какие сервисы популярны у жителей регионов 
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона

Сервисы Россия в 
целом

ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Сбербанк Онлайн81,7 73,4 81,5 74,7 77,2 71,2 85,9 73,1 84,6 74,9 84,2 71,2 79,1 71,4 78,1 76,2

Яндекс.Деньги48,5 33 55,3 35,8 46,9 32,2 43,5 31,7 43,9 30,4 45,4 32 40,7 30,6 39,7 30,9

WebMoney 38,9 28,4 46,5 32,6 33,6 25,2 35,7 30,7 32,5 24,7 33,5 23,6 37 26,8 30,9 25,5

PayPal 38,6 28,1 44,5 32,6 38,9 29 34,3 25 33,8 24,3 36,9 21,8 30 25,2 29,2 25,3

QIWI 36,2 24,1 43,6 27,3 32,3 21,2 31,8 24,8 33,6 22,1 30,2 18,8 27,4 24,4 30,5 22,6

ВТБ-Онлайн 19,9 12,5 23,9 15 20,9 14 15,7 9,2 17,1 10,5 13,2 7,6 17 12,2 17,6 13,8

Альфа-Клик 18,3 10,8 21,3 12,4 16,8 7,4 11,4 13 15,8 9,5 17,5 10,8 18,9 10,2 11,2 8,2

Тинькофф 17,4 12,1 21,5 15,1 17,6 12,4 11,9 9,4 13,2 8,7 16,6 10,8 14,8 10,2 12,2 7

МТС-Деньги (кошелёк)12,1 н.д. 15,8 н.д. 12,7 н.д. 9,2 н.д. 7,9 н.д. 9,7 н.д. 9,4 н.д. 10,5 н.д.

Русский Стандарт6,5 4,2 9,1 6 5 2,4 4 3,4 5,7 4,2 6 2,8 3,3 2 2,8 1,6
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Таблица №15

Популярность сервисов в разных возрастных категориях
(десктоп/смартфон)

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона

Россия в целом
Федеральный округ 

ЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55 12-34 35-55

Яндекс.Деньги 49 45,1 57,9 49,8 45,8 45,2 39,5 45,9 45,4 40,2 46,4 40,5 38,9 39,2 37,9 41

WebMoney 36,3 39 44,6 45,2 30,7 33,9 28,8 39,9 31,4 32,6 33,2 32,2 33,2 38,7 25,7 34,7

QIWI 35,4 38,9 43,9 42,1 34,9 39,8 28,8 36,7 28,2 37,1 35,4 36,1 26,4 31,9 25,3 29,1

PayPal 39,9 32,3 47,4 38,7 34,5 29,3 35,2 28,9 38,2 29,5 37,6 23,8 30,6 25,5 35,6 25,9

МТС-Деньги (кошелёк)10,7 12,7 13,9 17,1 10,6 13 6,4 11,9 8,2 7,6 10,6 7,5 8,3 9,4 9,9 10

Сбербанк Онл@йн79,9 79,4 81 78,9 77,6 72 79 85,3 81,1 83,9 80,6 81,9 77,4 78,3 77,1 76,1

Альфа-клик 18,5 16,2 21,9 18,8 15,5 15,9 9,3 11,9 18,2 11,6 19 14,5 17 18,3 14,2 6,8

Тинькофф 18,2 19,9 23 23,3 19,7 19,7 11,8 17,4 13,2 19,6 12,8 12,3 17,7 14,9 15,4 17,1

Телебанк ВТБ 16,6 16,3 21,2 19 16,3 17,2 11,8 10,1 11,4 13,4 18,6 12,8 13,2 15,3 10,3 13,1

Русский стандарт5,8 6,6 8,3 8,7 3,4 5,9 2,8 4,6 5,4 5,8 5,8 5,7 3,4 3,4 2,8 2,4
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Популярные у жителей регионов 
интернет-банкинги
(18-55, десктоп/смартфон)
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Таблица №16

Популярные у жителей регионов интернет-банкинги
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона

Сервисы
Россия в целомЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Сбербанк Онлайн81,7 73,4 81,5 74,7 77,2 71,2 85,9 73,1 84,6 74,9 84,2 71,2 79,1 71,4 78,1 76,2

ВТБ-Онлайн 19,9 12,5 23,9 15 20,9 14 15,7 9,2 17,1 10,5 13,2 7,6 17 12,2 17,6 13,8

Альфа-Клик 18,3 10,8 21,3 12,4 16,8 7,4 11,4 13 15,8 9,5 17,5 10,8 18,9 10,2 11,2 8,2

Тинькофф 17,4 12,1 21,5 15,1 17,6 12,4 11,9 9,4 13,2 8,7 16,6 10,8 14,8 10,2 12,2 7

Русский Стандарт6,5 4,2 9,1 6 5 2,4 4 3,4 5,7 4,2 6 2,8 3,3 2 2,8 1,6
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Популярные у жителей регионов 
электронные кошельки
(18-55, десктоп/смартфон)
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Таблица №17

Популярные у жителей регионов электронные кошельки
(18-55, десктоп/смартфон)

Указан % россиян 18-55, которые минимум раз в полгода платят за различные товары и/или услуги с компьютера и/или смартфона

Сервисы
Россия в целомЦФО СЗФО ЮФО ПФО УФО СФО ДФО

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Яндекс.Деньги48,5 33 55,3 35,8 46,9 32,2 43,5 31,7 43,9 30,4 45,4 32 40,7 30,6 39,7 30,9

WebMoney 38,9 28,4 46,5 32,6 33,6 25,2 35,7 30,7 32,5 24,7 33,5 23,6 37 26,8 30,9 25,5

PayPal 38,6 28,1 44,5 32,6 38,9 29 34,3 25 33,8 24,3 36,9 21,8 30 25,2 29,2 25,3

QIWI 36,2 24,1 43,6 27,3 32,3 21,2 31,8 24,8 33,6 22,1 30,2 18,8 27,4 24,4 30,5 22,6

МТС-Деньги (кошелёк)12,1 н.д. 15,8 н.д. 12,7 н.д. 9,2 н.д. 7,9 н.д. 9,7 н.д. 9,4 н.д. 10,5 н.д.
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