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1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ  

 

1.1. Настоящие правила разработаны и утверждены обществом ограниченной ответственностью 
небанковской кредитной организацией «Яндекс.Деньги» (ОГРН 1127711000031, ИНН 7750005725, 
лицензия на осуществление банковских операций № 3510-К от 27.03.2015г.), далее именуемым 
«Оператор», в качестве стандартных условий договоров, заключаемых Оператором с 

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в рамках взаимодействия с 
Сервисом «Яндекс.Деньги».  

1.2. В настоящих Правилах нижеприведенные термины используются в следующих значениях: 

Оператор — общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация 
«Яндекс.Деньги», расположенное по адресу: Москва, ул. Тимура Фрунзе, д. 11, стр. 44, имеющее 

лицензию Банка России № 3510-К. 

Сайт Оператора — сайт Оператора, размещенный в сети Интернет по адресу 
https://money.yandex.ru или https://kassa.yandex.ru.  

Сервис «Яндекс.Деньги» - комплекс правоотношений, возникающих между Оператором и 
Клиентами, а также Оператором и Контрагентами и связанных с оказанием Оператором Клиентам 
услуг по переводу денежных средств по распоряжениям физических лиц и Контрагентам  - 
сопутствующих им информационно – технологических услуг.  

Правила – настоящие Правила работы Сервиса «Яндекс.Деньги». 

Клиент – физическое лицо, достигшее четырнадцатилетнего возраста, заключившее с Оператором 
договор на оказание услуг по переводу денежных средств без открытия счета, в том числе 
электронных денежных средств. 

Плательщик – физическое лицо, по распоряжению которого осуществляется Перевод. 
Плательщиком может выступать Клиент Оператора или физическое лицо, не являющееся Клиентом 
Оператора. 

Получатель – физическое, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, в пользу 
которого осуществляется Перевод. 

Перевод – действия кредитных организаций по предоставлению Получателю денежных средств 
Плательщика в рамках применяемых форм безналичных расчетов.  

Агент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятельность 
по продвижению информационно – технологических услуг Оператора на основании заключенного 
с ним Договора. 

Банк – организация, имеющая право на осуществление переводов денежных средств по поручению 
физических лиц в соответствии с законодательством места ее нахождения и оказывающая 
Оператору услуги по совершению Переводов в пользу Оператора, Поставщиков или Интегратора 
(его клиентов или клиентов кредитной организации – партнера Интегратора) на основании 
заключенного с Оператором Договора. 

Интегратор - организация, имеющая право на осуществление переводов денежных средств по 
поручению физических лиц в соответствии с законодательством места ее нахождения, которой 
Оператор оказывает информационно – технологические услуги при осуществлении Переводов в 
пользу Интегратора, его клиентов или клиентов кредитной организации – партнера Интегратора на 
основании заключенного между Оператором и Интегратором Договора. 

БПА - банковский платежный агент, привлеченный Оператором для принятия от физических лиц 
наличных денежных средств, в том числе с применением платежных терминалов и банкоматов, на 
основании заключенного в соответствии с настоящими Правилами Договора. 

Поставщик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которому Оператор на 

основании заключенного в соответствии с настоящими Правилами Договора оказывает 
информационно – технологические услуги при осуществлении Переводов в пользу Поставщика в 
целях внесения пожертвования, оплаты реализуемых Поставщиком Товаров или иных объектов 
гражданских прав.  

https://money.yandex.ru/
https://kassa.yandex.ru/


Отправитель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которому Оператор 

оказывает информационно – технологические услуги при совершении Зачислений на основании 
заключенного между Оператором и Отправителем Договора.  

Резидент - лицо, признаваемое резидентом в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о валютном регулировании и валютном контроле. 

Нерезидент -  лицо, признаваемое нерезидентом в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о валютном регулировании и валютном контроле. 

Контрагент – любое из указанных лиц: Агент, БПА, Банк, Интегратор, Поставщик, Отправитель.  

Договор – любой из договоров, указанных в пункте 1.5. Правил. При использовании термина 
применительно к определенному Контрагенту под «Договором» понимается тот вид договора, 
который может быть заключен с данным Контрагентом в соответствии с пунктом 1.5. Правил.   

Стороны – стороны Договора. 

Заявление – адресованная Оператору оферта Контрагента о заключении Договора на условиях, 
изложенных в Заявлении и настоящих Правилах. 

Заявка – электронный документ, не являющийся офертой и содержащий информацию о 
Контрагенте, желающем заключить Договор с Оператором.  

Товары – реализуемые Поставщиком товары, права на интеллектуальную собственность, работы, 
услуги.  

Валюта обязательства – валюта, в которой совершаются расчеты между Оператором и 
Контрагентом по денежному обязательству, возникшему из Договора.  

Валюта Товара – валюта, в которой выражена цена на Товары и иные объекты гражданских прав, 
в оплату которых совершаются Переводы. 

Личный кабинет – программа для ЭВМ, интерфейс которой размещен и/или доступен в сети 
Интернет на Сайте Оператора и отображается посредством программы для просмотра интернет-
сайтов (браузера). 

МПС – международные платежные системы MasterCard Worldwide и Visa International. 

Отчетный день – календарный день с 00 часов 00 минут 00 секунд по 23 часа 59 минут 59 секунд 
московского времени. 

Отчетный месяц (Отчетный период) – календарный месяц, исчисляющийся с 00 часов 00 минут 
00 секунд московского времени первого календарного дня месяца по 23 часа 59 минут 59 секунд 
московского времени последнего календарного дня месяца.  

Рабочий день – календарный день с 00 часов 00 минут 00 секунд по 23 часа 59 минут 59 секунд 
московского времени, за исключением выходных и нерабочих праздничных дней, установленных 
законодательством Российской Федерации. 

Зачисление - действие Оператора по учету денежных средств, предоставленных Отправителем в 
пользу Клиента, в виде остатка электронных денежных средств и зачислению их на обслуживаемое 
Оператором электронное средство платежа Клиента. 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления - распоряжение о дальнейшем переводе суммы 
Зачисления, направленное Клиентом Оператору с использованием сайта Отправителя в сети 
Интернет. 

Обеспечение - денежная сумма, предоставленная Контрагентом Оператору как способ обеспечения 
исполнения обязательств Контрагента по Договору. Обеспечение может быть использовано 
Оператором для удовлетворения денежных требований к Контрагенту по Договору.  

Карта – платежная карта МПС, предназначенная для совершения держателем Карты операций с 
денежными средствами, находящимися у Эмитента, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и договором с Эмитентом. 

Авторизация – процедура запроса и последующего получения от Эквайрера согласия на 
проведение операции с использованием Карты в оплату Товара.  



Эмитент – кредитная организация, эмитировавшая Карту. 

Эквайрер – кредитная организация, осуществляющая расчеты с Оператором по операциям, 
совершаемым с использованием Карт, на основании заключенного с Оператором договора. 

Мошенническая операция – Перевод, совершенный с использованием Карты и заявленный МПС 
или Эмитентом как мошеннический и/или оспоренный держателем Карты и/или признанный 
Эквайрером совершенным с использованием поддельной, украденной или утерянной Карты. 

Достаточным подтверждением Мошеннической операции является заявление Эмитента и/или МПС 
и/или Эквайрера, полученное Оператором посредством электронной почты или с использованием 
факсимильной связи. 

Недействительная операция -  Перевод, совершенный с использованием Карты и заявленный 

недействительным в соответствии с правилами МПС или законодательством Российской 
Федерации, в том числе по следующим основаниям: 

- Товары, в оплату которых совершался Перевод, предоставлены с нарушением законодательства 
Российской Федерации; 

- Контрагент не предоставил документы, запрошенные Оператором в отношении Недействительной 
операции; 

- стоимость Товара, оплаченного с использованием Карты, превышает обычную цену Контрагента 
на аналогичные Товары при оплате за наличные деньги. 

Достаточным подтверждением Недействительной операции является заявление Эмитента и/или 
МПС и/или Эквайрера, полученное Оператором посредством электронной почты или с 
использованием факсимильной связи. 

Уведомление о Переводе – сообщение о приеме к исполнению распоряжения Плательщика о 
Переводе. 

Возврат Перевода –одно из указанных действий Оператора:  

- возврат Плательщику полной или частичной суммы Перевода на основании платежного поручения 
Контрагента (данный порядок применяется в случае, если Контрагентом не реализован Протокол 
MWS); 

- возврат Плательщику части суммы Перевода в день направления Контрагенту Уведомления о 
Переводе, а также полной или частичной суммы Перевода в любое время после дня направления 
Контрагенту Уведомления о переводе, на основании распоряжения Контрагента, переданного 

посредством Протокола MWS (данный порядок применяется в случае реализации Контрагентом 
Протокола MWS); 

- возврат Плательщику полной или частичной суммы перевода по инициативе Оператора, 
совершаемый с согласия Контрагента в связи с наличием информации о том, что Перевод был 
осуществлен без согласия Плательщика, либо в результате ошибки Плательщика или третьих лиц.  

Отмена Перевода – возврат Оператором Плательщику полной суммы Перевода не позднее дня 
направления Контрагенту Уведомления о переводе на основании распоряжения Контрагента, 
переданного посредством Протокола MWS. Отмена Перевода возможна в случае реализации 
Контрагентом Протокола MWS. 

Реестр – электронный документ, ежедневно направляемый Оператором Контрагентам для 
осуществления сверки данных Сервиса «Яндекс.Деньги» о поступивших Оператору или 
переведенных им денежных средствах в порядке, указанном в разделе 9 Правил. 

Акт об оказанных услугах – документ, удостоверяющий приемку услуг, оказанных по Договору, 
за Отчетный месяц. 

Отчет БПА – документ, содержащий информацию о принятых БПА денежных средствах и 
вознаграждении БПА по Договору за Отчетный месяц. 

Отчет Агента – документ, содержащий информацию о размере вознаграждения Агента и иную 
информацию, предусмотренную Правилами.  



ПАК - комплекс программно-аппаратных средств Оператора, позволяющий осуществлять 
электронный документооборот между Оператором и Контрагентом. 

Соглашение об электронном документообороте – документ, регулирующий отношения 

Оператора и Контрагента при использовании электронных подписей, содержащийся в приложении 
№ 1 к Правилам. 

Протокол обмена информацией – протокол передачи данных между Оператором и Контрагентом 
при осуществлении Переводов, Зачислений или приеме наличных денежных средств БПА. 
Описание Протокола обмена информацией зависит от вида Контрагента и содержится на указанных 
в Правилах информационных ресурсах.  

Протокол MWS – протокол передачи данных между Оператором и Контрагентом, в том числе при 
Возвратах и Отменах переводов, размещенный в сети Интернет по адресу 
https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/ 

Таблица способов осуществления Переводов – документ, содержащийся в Приложении № 5 к 
настоящим Правилам, содержащий информацию о способах осуществления Переводов в Сервисе 
«Яндекс.Деньги» и возможности их Возврата или Отмены.  

1.3. Сервис «Яндекс.Деньги» обеспечивает информационно-технологическое взаимодействие 
между Оператором и Контрагентами при осуществлении Переводов. 

Перевод может осуществляться с участием Клиента Оператора в качестве Плательщика и/или 
Получателя Перевода, а также между лицами, ни одно из которых не является Клиентом Оператора, 
в случаях, когда Оператор выступает посредником в Переводе. 

При осуществлении Переводов в рамках Сервиса «Яндекс.Деньги» услуги по Переводу денежных 
средств могут оказываться Банком, Интегратором и Оператором. Получателями Переводов могут 
выступать Поставщик, Интегратор, его клиенты или клиенты кредитной организации – партнера 
Интегратора, а также Оператор в случаях, когда Перевод осуществляется в целях увеличения 
остатка электронных денежных средств Клиентов Оператора.   

Оператор обеспечивает Клиентам возможность предоставления денежных средств в пользу 
Оператора без использования банковского счета (в том числе путем внесения денежных средств 

БПА), с использованием банковского счета, а также за счет денежных средств, предоставляемых 
Отправителем в пользу Клиента. 

Плательщиком, Получателем и Контрагентом, за исключением БПА, может выступать как 
Резидент, так и Нерезидент. В качестве БПА Оператором могут быть привлечены только Резиденты. 

1.4. Настоящие Правила регулируют отношения между Оператором и Контрагентом на основании 
Договора, заключенного одним из способов, установленных в разделе 2 Правил.  

1.5. Оператором могут быть заключены следующие Договоры на условиях, изложенных в 
настоящих Правилах: 

1.5.1. Договор об информационно – технологическом взаимодействии при осуществлении 
переводов физических лиц с Поставщиком, предметом которого является оказание Оператором 

Поставщику информационных и технологических услуг, в том числе по сбору, обработке и передаче 
информации о Переводах в пользу Поставщика; 

1.5.2. Договор об осуществлении переводов с Банком, предметом которого является оказание 

Банком Оператору услуг по осуществлению Переводов в пользу Клиентов, Поставщиков и/или 
Интеграторов (их клиентов или клиентов кредитных организаций – партнеров Интеграторов). 

1.5.3. Договор об информационно – технологическом взаимодействии при осуществлении 
переводов физических лиц с Интегратором, предметом которого является оказание Оператором 
Интегратору информационных и технологических услуг, в том числе по сбору, обработке и 
передаче информации о Переводах в пользу Интегратора, его клиентов или клиентов кредитной 
организации – партнера Интегратора. 

1.5.4. Договор о привлечении банковского платежного агента с БПА, предметом которого является 
совершение БПА, действующим в качестве банковского платежного агента Оператора, от имени и 

https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/


за счет Оператора юридических и иных действий по принятию от физических лиц наличных 
денежных средств, в том числе с применением платежных терминалов и банкоматов. 

1.5.5. Договор об информационно – технологическом взаимодействии при перечислении денежных 

средств в пользу физических лиц с Отправителем, предметом которого является оказание 
Оператором Отправителю информационных и технологических услуг, в том числе по сбору, 
обработке и передаче информации о совершаемых Оператором Зачислениях. 

1.5.6. Агенский договор с Агентом, предметом которого является осуществление Агентом 
деятельности по привлечению Поставщиков для заключения Договоров с Оператором за 
вознаграждение от своего имени и за счет Оператора.  

1.6. Обязательства между физическими лицами – Плательщиками или Получателями Переводов, с 
одной стороны, и Контрагентами – с другой, во исполнение которых совершаются 
Переводы/Зачисления, возникают в порядке и по основаниям, установленным законом и (или) 
договором физического лица с Контрагентом, и не входят в предмет регулирования Договоров, 
заключаемых в соответствии с настоящими Правилами. 

1.7. Оператор вправе требовать у Контрагента предоставления информации об обязательствах, 
указанных в п. 1.6. настоящих Правил, в случае, если необходимость такой информации вызвана 
соблюдениями требований законодательства о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.   

1.8. Заключая с Оператором Договор, Контрагент гарантирует Оператору, что он и его орган 
(представитель) обладают необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и 

полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора в 
соответствии с настоящими Правилами. 1.9. Действующая редакция Правил размещается на 
странице Сайта Оператора с сетевым адресом https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067.  

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ДОГОВОРОВ И ТЕХНИЧЕСКОЙ 

ИНТЕГРАЦИИ СТОРОН 

2.1. Договор между Оператором и Контрагентом может быть заключен путем подписания одного 
документа на бумажном носителе или путем обмена документами одним из способов, указанных в 
пунктах 2.3 – 2.7 Правил. 

 2.2. Договор может быть заключен путем подписания Сторонами Договора на бумажном носителе 
по форме: 

-  приложения № 6 к Правилам между Оператором и БПА; 

- приложения № 7.1 к Правилам между Оператором и Банком – Резидентом;  

- приложения № 7.2 к Правилам между Оператором и Банком – Нерезидентом; 

- приложения № 8.1 к Правилам между Оператором и Отправителем - Резидентом; 

- приложения № 8.2 к Правилам между Оператором и Отправителем – Нерезидентом; 

- приложения № 9.1 к Правилам между Оператором и Поставщиком – Резидентом; 

- приложения № 9.2. к Правилам между Оператором и Поставщиком – Нерезидентом; 

- приложения № 10.1 к Правилам между Оператором и Интегратором - Резидентом; 

- приложения № 10.2 к Правилам между Оператором и Интегратором – Нерезидентом; 

- приложения № 11.1. к Правилам между Оператором и Агентом – Резидентом; 

- приложения № 11.2. к Правилам между Оператором и Агентом – Нерезидентом. 

2.3. Договор между Оператором и Поставщиком, являющимся Нерезидентом, может быть 
заключен путем подписания Сторонами одного документа на бумажном носителе в следующем 
порядке:  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


2.3.1. Поставщик оформляет и направляет Оператору по указанному в пункте 15.6. Правил 

почтовому адресу Заявление по форме приложения № 9.5 (для Поставщиков – юридических лиц) 
или приложения №9.6 (для Поставщиков – индивидуальных предпринимателей) к Правилам в двух 
экземплярах за подписью уполномоченного лица Поставщика, скрепленное печатью Поставщика 
(при наличии).  

2.3.2. Договор считается заключенным с даты акцепта Оператором оферты Поставщика о 
заключении Договора, изложенной в Заявлении, путем подписания уполномоченным лицом 
Оператора Заявления Поставщика. Заявление с отметкой Оператора о принятии (акцепте) 
изложенной в Заявлении оферты Поставщика является единственным документом, 
подтверждающим факт заключения Договора. Один экземпляр Заявления с отметкой Оператора об 
акцепте возвращается Поставщику, второй экземпляр остается у Оператора. 

2.3.3. Оператор вправе отказать Поставщику в заключении Договора без объяснения причин, 
направив уведомление на адрес электронной почты Поставщика, указанный в Заявлении. 

2.4. Договор между Оператором и Отправителем, являющимся Нерезидентом, может быть 
заключен путем подписания Сторонами одного документа на бумажном носителе в следующем 
порядке: 

2.4.1. Отправитель оформляет и направляет Оператору по указанному в пункте 15.6. Правил 
почтовому адресу Заявление по форме приложения № 8.5 (для Отправителей – юридических лиц) 

или приложения №8.6 (для Отправителей – индивидуальных предпринимателей) к Правилам в двух 
экземплярах за подписью уполномоченного лица Отправителя и скрепленное печатью Отправителя 
(при наличии).  

2.4.2. Договор считается заключенным с даты акцепта Оператором оферты Отправителя о 
заключении Договора, изложенной в Заявлении, путем подписания уполномоченным лицом 
Оператора Заявления Отправителя. Заявление с отметкой Оператора о принятии (акцепте) 
изложенной в Заявлении оферты Отправителя является единственным документом, 
подтверждающим факт заключения Договора. Один экземпляр Заявления с отметкой Оператора об 
акцепте возвращается Отправителю, второй экземпляр остается у Оператора. 

2.4.3. Оператор вправе отказать Отправителю в заключении Договора без объяснения причин, 
направив уведомление на адрес электронной почты Отправителя, указанный в Заявлении. 

2.5. Договор между Оператором и Поставщиком, являющимся Резидентом, может быть 
заключен путем обмена Сторонами документами посредством электронной связи в следующем 
порядке: 

2.5.1. Поставщик инициирует заключение Договора путем направления Заявки на Сайте Оператора. 

2.5.2. Оператор предоставляет Поставщику Личный кабинет для обмена документами при 
заключении Договора. 

2.5.3. Доступ к Личному кабинету предоставляется Поставщику исключительно после его 
аутентификации, осуществляемой путем проверки подлинности введенных авторизационных 
данных (логина и пароля). Авторизационные данные создаются Поставщиком самостоятельно при 
направлении Заявки и признаются Сторонами достаточными для аутентификации Поставщика при 
доступе к Личному кабинету.  

2.5.4. Все документы/уведомления, размещенные Поставщиком в Личном кабинете Поставщика, 
признаются подлинными, целостными, равнозначными документам/уведомлениями на бумажном 

носителе, которые удостоверены собственноручной подписью уполномоченного лица Поставщика 
и направлены Оператору. Любые действия, совершенные с использованием Личного кабинета, 
признаются совершенными Поставщиком. 

2.5.5. Размещение Оператором информации в Личном кабинете признается надлежащим 
уведомлением Поставщика о юридически значимых действиях и событиях, за исключением 
случаев, когда обязанность уведомить другую Сторону в письменном виде на бумажном носителе 
или с использованием электронной почты прямо предусмотрена Правилами. 

2.5.6. Поставщик обязан хранить свои авторизационные данные в тайне. Оператор не несет 
ответственности за убытки и иные неблагоприятные последствия для Поставщика, возникшие в 



результате доступа неуполномоченных Поставщиком лиц к Личному кабинету в результате 
разглашения или утраты Поставщиком его авторизационных данных.  

2.5.7. В случае утраты авторизационных данных Поставщиком Оператор предоставляет 

Поставщику возможность восстановления доступа к Личному кабинету путем ввода корректного 
кода восстановления пароля, ранее созданного Поставщиком при направлении Заявки. 

2.5.8. Размещение Поставщиком в Личном кабинете сканированной копии заполненного, 
подписанного уполномоченным лицом и скрепленного печатью Поставщика Заявления по форме 
Приложения № 9.3 к Правилам (для Поставщиков – индивидуальных предпринимателей) или 
Приложения № 9.4 к Правилам (для Поставщиков — юридических лиц) признается направлением 
Поставщиком Оператору безотзывной оферты о заключении Договора на условиях, указанных в 
Заявлении и Правилах.  

2.5.9. Договор считается заключенным с даты размещения Оператором в Личном кабинете 
Поставщика уведомления об акцепте содержащейся в Заявлении оферты.   

2.5.10. Оператор вправе отказать Поставщику в заключении Договора без объяснения причин, 
направив уведомление на адрес электронной почты Поставщика, указанный в Заявлении, или путем 
размещения сообщения в Личном кабинете. 

2.6.  Договор между Оператором и Поставщиком, являющимся Резидентом, может быть 
заключен путем обмена Сторонами документами посредством электронной связи в следующем 
порядке: 

2.6.1. Поставщик направляет Оператору на адрес электронной почты ecommerce@yamoney.ru  
сканированную копию заполненного, подписанного уполномоченным лицом и скрепленного 
печатью Поставщика Заявления по форме:  

- приложения № 9.3 к Правилам для Поставщиков – Резидентов, являющихся индивидуальными 
предпринимателями; 

- приложения № 9.4 к Правилам для Поставщиков – Резидентов, являющихся юридическими 
лицами. 

Заявление Поставщика признается адресованной Оператору безотзывной офертой о заключении 
Договора на условиях, указанных в Заявлении и Правилах. 

2.6.2. Договор считается заключенным с даты направления Оператором Поставщику уведомления 
об акцепте содержащейся в Заявлении оферты на адрес электронной почты, указанный в Заявлении.  

2.6.3. Оператор вправе отказать Поставщику в заключении Договора без объяснения причин, 
направив уведомление на адрес электронной почты Поставщика, указанный в Заявлении. 

2.7.  Договор между Оператором и Отправителем, являющимся Резидентом, может быть 
заключен путем обмена Сторонами документами посредством электронной связи в следующем 
порядке: 

2.7.1. Отправитель направляет Оператору на адрес электронной почты merchants@money.yandex.ru 
сканированную копию заполненного, подписанного уполномоченным лицом и скрепленного 
печатью Отправителя Заявления по форме:  

- приложения № 8.3 к Правилам для Отправителей – Резидентов, являющихся индивидуальными 
предпринимателями; 

- приложения № 8.4 к Правилам для Отправителей – Резидентов, являющихся юридическими 
лицами. 

Заявление Отправителя признается адресованной Оператору безотзывной офертой о заключении 
Договора на условиях, указанных в Заявлении и Правилах. 

2.7.2. Договор считается заключенным с даты направления Оператором Отправителю уведомления 
об акцепте содержащейся в Заявлении оферты на адрес электронной почты, указанный в Заявлении.  

2.7.3. В течение 20 (двадцати) дней с даты заключения Договора Отправитель обязан предоставить 
Оператору на бумажном носителе оригинал Заявления, сканированная копия которого была 
направлена Отправителем в соответствии с пунктом 2.7.1. настоящих Правил. 
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2.7.4. Оператор вправе отказать Отправителю в заключении Договора без объяснения причин, 
направив уведомление на адрес электронной почты Отправителя, указанный в Заявлении. 

2.8. Обмен электронными документами в порядке, установленном пунктами 2.5, 2.6 и 2.7 Правил, 

является надлежащим соблюдением простой письменной формы Договора, заключенного в 
соответствии с пунктом 2 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

2.9. Для исполнения обязательств, возникших из Договора (за исключением Договора с Агентом), 
Контрагент должен подключиться к ПАК и реализовать Протокол обмена информацией в 
следующем порядке: 

2.9.1. Отношения Оператора и Поставщика по информационно – технологическому 
взаимодействию при передаче Уведомлений о Переводах регулируются Протоколом обмена 
информацией, размещенным в сети Интернет по адресу https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-
solution/About-docpage/  

Поставщик, которому был предоставлен Личный кабинет, выбирает в Личном кабинете один из 
предложенных в Протоколе обмена информацией способов передачи Уведомлений о Переводах с 
одновременным предоставлением технических данных, необходимых для подключения 
Поставщика к ПАК.  

Поставщики, заключившие Договор в порядке, установленном пунктами 2.2 и 2.3. Правил, 
указывают на выбранный ими из предложенных в Протоколе обмена информацией способ передачи 
Уведомлений о Переводах в Заявлении или Договоре. 

К Поставщику, заключившему Договор в порядке, установленном пунктом 2.6. Правил, 
применяется способ передачи Уведомлений о Переводах посредством электронной почты на адрес 
Контрагента, указанный в Заявлении. 

Поставщик вправе направить Оператору на адрес электронной почты ecommerce@yamoney.ru 
предложение об изменении способа передачи Уведомлений о Переводах в рамках содержащихся в 
Протоколе обмена информацией схем подключения Поставщика. В этом случае Поставщик обязан 

предоставить Оператору технические данные, необходимые для изменения схемы подключения 
Поставщика, в объеме, установленном Оператором. Новый способ передачи Уведомлений о 
Переводах будет применяться к отношениям Сторон с даты направления Оператором посредством 
электронной почты уведомления Поставщику о готовности к его применению.  

2.9.2. Отношения Оператора и Отправителя по информационно-технологическому взаимодействию 
при совершении Зачислений регулируются Протоколом обмена информацией, размещенным в сети 
Интернет по адресу https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/  При указании 
Отправителем в Заявлении или Договоре на использование приложения «Агент по зачислениям»  у 
Отправителя отсутствует возможность передачи Оператору Распоряжения о переводе суммы 
Зачисления.  

Отправитель, заключивший Договор в порядке, установленном пунктами 2.4., 2.7. Правил, и 
указавший в Заявлении на использование приложения «Агент по зачислениям», вправе в любой 

момент действия Договора направить Оператору на адрес электронной почты 
gateway@yamoney.ruзаяление о намерении передавать Оператору Распоряжения о переводе сумм 
Зачислений. . В этом случае Отправитель обязан предоставить Оператору технические данные, 
необходимые для изменения схемы подключения Отправителя в объеме, установленном 
Оператором. Отправителю предоставляется возможность передавать Распоряжения о переводе 
сумм Зачислений после направления Оператором посредством электронной почты уведомления 
Отправителю о готовности к информационно-техническому взаимодействию для передачи 
Распоряжений и согласования Сторонами вознаграждения Оператора за информационно-

технологическое обслуживание при совершении Зачислений, в отношении которых передано 
Распоряжение о переводе.   

2.9.3. Отношения Оператора и БПА по информационно – технологическому взаимодействию 
регулируются Протоколом обмена информацией, размещенным в сети Интернет по адресу 
https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/  

2.9.4. Отношения Оператора и Банка по информационно – технологическому взаимодействию 
регулируются Протоколом обмена информацией, размещенным в сети Интернет по адресу 
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https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/  

2.9.5. Отношения Оператора и Интегратора по информационно – технологическому 
взаимодействию регулируются Протоколом обмена информацией, размещенным в сети Интернет 
по адресу https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/ 

2.10. При использовании Отправителем приложения «Агент по зачислениям» подключение к ПАК 

осуществляется силами Отправителя путем выполнения инструкций, направленных Оператором 
посредством электронной почты.  

Во всех остальных случаях подключение Контрагента к ПАК осуществляется совместными силами 

Контрагента и Оператора. Факт такого подключения подтверждается направлением Оператором 
посредством электронной почты уведомления Контрагенту о готовности к информационному 
взаимодействию с указанием необходимых технических данных Сторон. 

2.11. Обязанность Оператора по оказанию информационных услуг в рамках Договоров, 
заключенных с Банком, Отправителем, Поставщиком и Интегратором, возникает с момента 
подключения указанных Контрагентов к ПАК. 

2.12. Оператор вправе приостановить работу ПАК и информационно-технологическое 
обслуживание Контрагента: 

- в случае проведения Оператором планового обслуживания (комплекса профилактических работ 
по поддержанию исправного состояния) ПАК - на срок планового обслуживания; 

- в случае нарушения Контрагентом любого из своих обязательств, предусмотренных Договором, 
или законодательства Российской Федерации – до полного устранения Контрагентом допущенного 
нарушения;  

- в случае возникновения обстоятельств, не зависящих от Оператора и препятствующих нормальной 
работе ПАК Оператора, -  на срок действия таких обстоятельств. 

О приостановлении информационно-технологического обслуживания Оператор не позднее даты 
такого приостановления направляет Контрагенту уведомление с указанием причины и срока 
приостановления. 

2.13. Все уведомления, поступившие в соответствии с Протоколом обмена информацией, считаются 
поступившими от соответствующей Стороны по Договору.  Каждая из Сторон самостоятельно и за 
свой счет обеспечивает безопасность своих программно-аппаратных комплексов и 
информационных систем, задействованных при информационно – технологическом 
взаимодействии по Договору, и самостоятельно несет риски, связанные с неправомерным доступом 
третьих лиц к таким программно-аппаратным комплексам и информационным системам. 

2.14. Оператор вправе до заключения Договора и в любой момент его действия потребовать от 
Контрагента предоставления документов, указанных в приложении № 4 к Правилам. 

 

3. БПА. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.  

3.1. Общие положения. 

3.1.1. БПА, действуя в качестве банковского платежного агента, обязуется за вознаграждение от 
имени и за счет Оператора принимать от физических лиц наличные денежные средства, в том числе 
с применением платежных терминалов и банкоматов. 

3.1.2.  БПА вправе в установленном Правилами порядке привлекать субагентов для принятия от 
физических лиц наличных денежных средств, в том числе с применением платежных терминалов и 
банкоматов, неся перед Оператором ответственность за их действия как за свои собственные. 

3.1.3. Информационно-технологическое взаимодействие Сторон осуществляется в режиме 
реального времени в соответствии с Протоколом обмена информацией.  

3.1.4. БПА при заключении Договора предоставляет Оператору в письменной форме на бумажном 
носителе перечень всех мест осуществления операций по приему наличных денежных средств по 
форме приложения № 3 к Правилам.  
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БПА обязуется сообщать Оператору обо всех изменениях в указанном перечне не позднее, чем через 

три календарных дня с даты соответствующего изменения путем направления нового перечня всех 
мест осуществления операций по форме приложения № 3 к Правилам посредством электронной 
почты. 

3.1.5. Оператор имеет право заключать аналогичные договоры с другими агентами.  

3.1.6. Оператор вправе потребовать прекращения приема наличных денежных средств БПА и/или 
любым привлеченным им субагентом с одновременным приостановлением информационно – 
технологического взаимодействия по Протоколу обмена информацией. 

3.2. Порядок взаимодействия Сторон при приеме БПА наличных денежных средств от 
физических лиц:  

3.2.1. БПА вправе принимать от физических лиц наличные денежные средства любым не 
запрещенным законом способом, как с применением, так и без применения платежных терминалов 
и банкоматов.  

3.2.2. При приеме наличных денежных средств с применением платежных терминалов и банкоматов 
оформление процедуры принятия денежных средств должно соответствовать требованиям, 
установленным разделом 11 Правил. 

3.2.3. БПА обязуется принимать денежные средства только в случае указания (сообщения) 
физическим лицом информации, необходимой для однозначного установления Получателя 
денежных средств согласно Протокола обмена информацией. 

3.2.4. БПА обеспечивает наличие в каждом месте осуществления операций банковского платежного 
агента информации в объеме, предусмотренном федеральным законом №161-ФЗ «О национальной 
платежной системе», а также информации, предоставленной для этой цели Оператором.  

3.2.5. В подтверждение принятия денежных средств от физического лица независимо от способа 
такого принятия БПА выдает ему кассовый чек, который должен содержать информацию о сумме 
денежных средств, подлежащих перечислению Оператору, всех взимаемых с физического лица 
комиссиях, информацию, предусмотренную федеральным законом №161-ФЗ «О национальной 
платежной системе», и отвечать иным требованиям, установленным федеральными законами. 

3.2.6. БПА обязуется незамедлительно информировать Оператора о принятых денежных средствах 
в порядке, предусмотренном Протоколом обмена информацией. 

3.2.7. БПА не вправе возвращать физическому лицу сумму полученных от него денежных средств 
после информирования Оператора о принятии денежных средств в соответствии с пунктом 3.2 .6. 
Правил, если иное не будет согласовано Сторонами. 

3.2.8. БПА не вправе принимать денежные средства, размер которых превышает 15 000 (Пятнадцать 
тысяч) рублей, если Договором БПА не поручено проведение идентификации физических лиц, а 
также денежные средства для Перевода, совершение которого требует идентификации/упрощенной 
идентификации Плательщика.  

3.2.9. БПА обязуется при осуществлении деятельности по приему наличных денежных средств 
зачислять принимаемые денежные средства исключительно на специальный банковский счет(а). 

3.2.10. В случае возникновения у БПА подозрений, что операция осуществляется в целях отмывания 
денежных средств, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, письменно 
информирует Оператора.  

3.3. Порядок и условия привлечения БПА субагентов 

3.3.1. Привлечение БПА субагентов допускается при условии соблюдения БПА всех требований к 
такому привлечению, установленных федеральным законом №161-ФЗ «О национальной платежной 
системе» и Правилами. 

3.3.2. БПА обязуется вести перечень привлеченных им субагентов по форме приложения № 3 к 
Правилам и в случае любых изменений в указанном перечне направлять Оператору новую 

редакцию перечня посредством электронной почты не позднее рабочего дня, следующего за днем 
соответствующего изменения. 



3.3.3. Вознаграждение БПА, уплачиваемое ему Оператором, включает вознаграждение субагентов 

по совершаемым ими операциям. Конкретная ставка такого вознаграждения субагентов 
определяется договорами, заключаемыми между БПА и субагентами. Все расчеты по выплате 
субагентам указанного вознаграждения совершаются БПА своими силами, от своего имени и за 
свой счет. 

3.3.4. БПА обязуется включать в заключаемые им с субагентами договоры положения, 
обеспечивающие исполнение БПА обязательства, указанного в пункте 3.7.4 Правил.  

3.3.5. БПА обязуется осуществлять контроль за соблюдением субагентами установленных 
федеральным законом требований к их деятельности в объеме не меньшем, чем установленный 
пунктом 3.4. Правил, и не позднее 3 (трех) Рабочих дней, следующих за днем обнаружения 
нарушения субагентом указанных требований, направлять Оператору в электронной форме 
уведомление о выявленных нарушениях, содержащее описание существа выявленных нарушений.  

По требованию Оператора БПА в разумный срок предоставляет Оператору имеющиеся у 
БПАматериалы, подтверждающие допущенные субагентом нарушения условий его привлечения, 
обнаруженные БПА. 

3.3.6. БПА обязуется в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты получения соответствующего 
требования Оператора, совершить односторонний отказ от исполнения договора, заключенного 
между БПА и субагентом, и предоставить Оператору доказательства надлежащего извещения 
субагента о вручении ему уведомления о таком отказе. 

БПА обязуется не позднее Рабочего дня, следующего за днем получения требования Оператора, 

указанного в абзаце первом настоящего подпункта, совершить все действия, необходимые для 
лишения соответствующего субагента возможности продолжать совершение операций от имени и 
за счет Оператора. 

3.4. Контроль Оператора за соблюдением БПА условий его привлечения 

3.4.1. Оператор использует следующие формы контроля за соблюдением БПА условий его 
привлечения: 

- получение и анализ отчетности БПА, предусмотренной Правилами; 

- проведение плановых и внеплановых проверок ведения БПА деятельности, предусмотренной 
Правилами; 

- документальное фиксирование выявляемых нарушений БПА условий его привлечения и (или) 
законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма; 

- истребование от БПА объяснений по факту выявленных Оператором нарушений; 

- контроль за устранением БПА выявленных Оператором нарушений. 

3.4.2. Конкретные меры в целях осуществления контроля определяются Оператором 
самостоятельно на основании информации и документов, получаемых от БПА в соответствии с 
Правилами, а также от иных органов и лиц, включая физических лиц, вносивших денежных 
средства БПА или субагенту.  

Оператор не несет обязанности уведомлять БПА о планируемых и (или) реализуемых мерах в целях 
осуществления контроля. 

3.4.3. БПА обязуется при получении соответствующего требования Оператора в указанный в 
требовании срок предоставлять Оператору объяснения в письменном виде на бумажном носителе 
по факту перечисленных в требовании нарушений БПА условий его привлечения и (или) 
законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма. 

3.5. Порядок расчетов. 

3.5.1. БПА в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты подключения к ПАК перечисляет Оператору 
Обеспечение в размере, определяемом БПА. В дальнейшем БПА при возникновении такой 
необходимости пополняет сумму Обеспечения по своему усмотрению. Во всех случаях, 



предусмотренных настоящим абзацем, БПА указывает следующее назначение платежа: 
«Обеспечительный взнос по договору № [номер и дата Договора]. НДС не облагается». 

Размер остатка Обеспечения ограничивает предельную сумму наличных денежных средств, 

принимаемых БПА в соответствии с Договором. Прав и обязанностей в отношении денежных 
средств, принятых в превышение указанной предельной суммы, у Оператора не возникает. Все 
претензии физических лиц, связанные с фактом принятия таких денежных средств, разрешаются 
БПА самостоятельно и за свой счет. 

3.5.2. В случае чрезмерного уменьшения остатка Обеспечения, факт которого определяется 
Оператором самостоятельно, Оператор вправе требовать от БПА приостановления приема 
денежных средств и/или пополнения размера Обеспечения до его суммы, самостоятельно 
определенной БПА при первой уплате Обеспечения. 

3.5.3. Проценты на сумму Обеспечения Оператором не уплачиваются. Неиспользованный остаток 
Обеспечения подлежит возврату БПА в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты прекращения действия 
Договора. 

3.5.4. Сумма денежных средств, принятых БПА в течение Отчетного дня, перечисляется БПА 
Оператору не позднее первого следующего за ним Рабочего дня. 

Указанные в абзаце первом настоящего подпункта суммы перечисляются по каждому Реестру 
принятых денежных средств, направленному Оператором БПА в соответствии с разделом 9 Правил, 
отдельным платежным поручением с указанием назначения платежа «Оплата по договору № [номер 
и дата договора] по реестру № [номер и дата Реестра принятых денежных средств]. НДС не 
облагается». 

Часть взимаемого БПА с физических лиц вознаграждения, причитающаяся Оператору в 
соответствии с подпунктом 3.6.5. настоящих Правил, по итогам Отчетного месяца перечисляется 

БПА Оператору в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты утверждения Оператором Отчета БПА за 
соответствующий Отчетный месяц отдельным платежным поручением на указанный в Договоре 
лицевой счет с указанием назначения платежа «Перечисление части вознаграждения  с 
пользователей по договору № [номер и дата Договора] за [указание месяца и года], в том числе НДС 
18%». 

3.5.5. В случае, если сумма, указанная в абзаце первом и третьем подпункта 3.5.4. Правил, не была 
перечислена в установленный названным абзацем срок, Оператор вправе удержать равную этой 
сумме часть Обеспечения.  

3.5.6. БПА обязуется, получив соответствующее требование Оператора, незамедлительно 
приостановить прием денежных средств до момента пополнения суммы Обеспечения, а также 
обеспечить приостановление приема денежных средств субагентами до указанного момента. 

3.5.7. БПА не вправе производить удержания каких-либо сумм, подлежащих перечислению БПА 
Оператору.  

3.5.8. В случае ошибочного зачисления сумм денежных средств БПА вправе обратиться к 
Оператору с письменным заявлением о возврате ошибочно зачисленной суммы, которое 
направляется по электронной почте на адрес otmena-banks@money.yandex.ru. На основании 
полученного Оператором оригинала заявления БПА по форме, установленной Оператором, 

Оператор увеличивает остаток Обеспечения на величину ошибочно зачисленной суммы, если 
последняя не была полностью или частично использована Клиентом, или Оператором получено 
согласие Получателя, не являющего Клиентом Оператора. 

За возврат ошибочно зачисленной суммы Оператор вправе взимать с БПАштраф в размере десяти 
процентов от суммы возврата, который удерживается из возвращаемой суммы. За отказ вернуть 
сумму, ошибочно зачисленную и полностью или частично использованную Клиентом, а также 
сумму, принятую в пользу Получателя, не являющегося Клиентом, Оператор ответственности не 
несет.  

3.5.9. Суммы, указанные в подпунктах 3.5.1. и 3.5.4. Правил, должны перечисляться БПА со 
специального банковского счета. Оператор вправе отказать в приеме денежных средств в случае 
нарушения БПА данного требования.  
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3.6. Вознаграждение БПА 

3.6.1. Вознаграждение БПА согласовывается Сторонами в Договоре и выражается в процентах от 
суммы принятых денежных средств, если БПА не взимает вознаграждение с физических лиц в свою 

пользу, или в фиксированной сумме за Отчетный период, если БПА взимает вознаграждение с 
физических лиц в свою пользу. Вознаграждение БПА включает НДС по ставке, установленной 
законодательством РФ. В случае, если БПА не является плательщиком НДС, вознаграждение БПА 
НДС не облагается. 

3.6.2. Вознаграждение за Отчетный месяц выплачивается БПА на основании согласованного Отчета 
БПА до 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за Отчетным месяцем.  

3.6.3. Издержки, понесенные БПА при исполнении своих обязательств, включая вознаграждение, 
выплачиваемое БПА субагентам на основании заключенных между ними договоров, не подлежат 
возмещению Оператором, если иное не согласовано Сторонами дополнительно. 

3.6.4. БПА вправе взимать с физических лиц, предоставляющих денежные средства, 
вознаграждение в свою пользу при наличии соответствующего условия в Договоре. 

Максимальный размер вознаграждения БПА, взимаемого с физических лиц, указывается в 
Договоре. Взимаемое с физического лица совокупное вознаграждение БПА и субагента не должно 
превышать максимального размера вознаграждения БПА, предусмотренного Договором. 

В случае предоставления Договором права БПА взимать вознаграждение с физических лиц, БПА 
обязан уведомлять Оператора о взимаемом вознаграждении, а также о его изменении в пределах, 
установленных Договором, в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты заключения Договора, либо 
соответствующего изменения путем направления информации о ставке вознаграждения на адрес 
электронной почты infobanks@yamoney.ru.  

3.6.5. В случаях, предусмотренных Договором, часть указанного в подпункте 3.6.4. Правил 
вознаграждения БПА обязуется выплачивать Оператору.  

3.7. Отчет БПА. 

3.7.1. Не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за Отчетным месяцем, БПА предоставляет 
Оператору Отчет БПА по форме, установленной приложением № 2.6. к Правилам на адрес 
электронной почты finance.moscow@yamoney.ru.  

Отчет БПА на бумажном носителе и (если БПА является плательщиком НДС) счет-фактура 
предоставляются Оператору не позднее 10 (десятого) числа календарного месяца, следующего за 
Отчетным месяцем. 

3.7.2. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения Отчета БПА на бумажном носителе 
Оператор утверждает Отчет БПА путем его подписания либо в тот же срок направляет БПА 
письменный мотивированный отказ от приемки услуг БПА (от подписания Отчета).  

3.7.3. При наличии у Сторон сертификатов ключей проверки электронной подписи, выданных 
одним или разными аккредитованными удостоверяющими центрами и позволяющих Сторонам 
осуществлять электронное взаимодействие, Стороны согласовывают Отчет БПА путем обмена 

документами, подписанными квалифицированной электронной подписью, в сроки, установленные 
подпунктами 3.7.1 – 3.7.2. Правил. Обмен Отчетами БПА на бумажном носителе в этом случае не 
требуется. 

3.7.4. Отчет БПА должен включать сведения обо всех операциях, совершенных субагентами за 
соответствующий Отчетный период. 

 

4. БАНК. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.   

4.1. Общие положения. 

4.1.1. Банк обязуется оказывать Оператору услуги по совершению Переводов в пользу Клиентов, 
Поставщиков, Интеграторов, их клиентов или клиентов кредитных организаций – партнеров 
Интеграторов. 4.1.2. Банк обязуется в режиме реального времени направлять Оператору 
Уведомление о Переводе   в соответствии с Протоколом обмена информацией. 
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4.2.   Вознаграждение Банка и порядок расчетов. 

4.2.1. Оператор обязуется выплачивать Банку вознаграждение за оказанные услуги в размере, 
согласованным Сторонами в Договоре. Вознаграждение Банка не облагается НДС в соответствии с 

подпунктом 3 пункта 3 статьи 149 НК РФ. Налогообложение вознаграждения Банка-Нерезидента на 
территории страны его учреждения осуществляется в соответствии с личным законом Банка-
Нерезидента. Вознаграждение Банка – Нерезидента включает все предусмотренные 
законодательством страны его учреждения налоги и сборы, которые исчисляются и уплачиваются 
Банком-Нерезидентом самостоятельно.  

4.2.2. Оператор перечисляет Банку вознаграждение за Отчетный месяц на основании 
согласованного Сторонами Акта об оказанных услугах по форме приложения № 2.1. к Правилам не 
позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за Отчетным месяцем. 

4.2.3. Банк вправе взимать с Плательщиков вознаграждение в свою пользу при наличии 
соответствующего условия в Договоре. 

В случае предоставления Договором права Банку взимать вознаграждение с Плательщика, Банк 
обязан уведомлять Оператора о взимаемом вознаграждении, а также о его изменении в пределах, 
установленных Договором, в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты заключения Договора, либо 
соответствующего изменения путем направления информации о ставке вознаграждения на адрес 
электронной почты infobanks@yamoney.ru.  

4.2.4. Суммы Переводов, подлежащие перечислению Банком Оператору, перечисляются не позднее 
Рабочего дня, следующего за днем направления Банком Оператору Уведомления о Переводе, с 

назначением платежа «Перечисление денежных средств по договору № номер и дата Договора по 
реестру №номер и дата Реестра Переводов. НДС не облагается». 

4.2.5. В случае ошибочного Перевода Банк вправе обратиться к Оператору с письменным 

заявлением о его возврате, которое направляется по электронной почте на адрес otmena-
banks@money.yandex.ru. На основании полученного Оператором оригинала заявления Банка по 
форме, установленной Оператором, Оператор возвращает Банку сумму ошибочного Перевода (ее 
часть), если последняя не была полностью или частично использована Клиентом, или Оператором 
получено согласие Получателя, не являющего Клиентом Оператора. 

За возврат суммы ошибочного Перевода Оператор вправе взимать с Банка штраф в размере десяти 
процентов от суммы возвращенного Перевода, который удерживается из возвращаемой суммы. За 
отказ вернуть сумму ошибочного Перевода, полностью или частично использованную Клиентом, а 
также сумму, принятую в пользу Получателя, не являющегося Клиентом, Оператор ответственности 
не несет. 

4.2.6. Банк-Нерезидент обязан в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты подключения к ПАК 
перечислить Оператору Обеспечение в размере, определяемом Банком-Нерезидентом, в рублях 

Российской Федерации. В дальнейшем Банк-Нерезидент при возникновении такой необходимости 
пополняет сумму Обеспечения по своему усмотрению. Во всех случаях, предусмотренных 
настоящим абзацем, Банк-Нерезидент указывает следующее назначение платежа: 
«Обеспечительный взнос по договору № [номер и дата Договора]. НДС не облагается». 

Размер остатка Обеспечения ограничивает предельную сумму Переводов, принимаемых Банком-
Нерезидентом в рамках Договора. Прав и обязанностей в отношении денежных средств, принятых 
в превышение указанной предельной суммы, у Оператора не возникает. Все претензии 
Плательщиков, связанные с фактом принятия таких денежных средств, разрешаются Банком-
Нерезидентом самостоятельно и за свой счет. 

В случае чрезмерного уменьшения остатка Обеспечения, факт которого определяется Оператором 
самостоятельно, Оператор вправе требовать от Банка-Нерезидента приостановления приема 
Переводов и/или пополнения размера Обеспечения до его суммы, самостоятельно определенной 
Банком-Нерезидентом при первой уплате Обеспечения. 

Проценты на сумму Обеспечения Оператором не уплачиваются. Неиспользованный остаток 
Обеспечения подлежит возврату Банку-Нерезиденту в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты 
прекращения действия Договора. 
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В случае, если сумма, указанная в подпункте 4.2.4. Правил, не была перечислена в установленный 

названным подпунктом срок, Оператор вправе удержать равную этой сумме часть Обеспечения, 
уведомив Банк-Нерезидент посредством электронной почты о размерах произведенного удержания 
и остатке Обеспечения по итогам удержания. 

4.2.7. Расчеты по Договору осуществляются в рублях Российской Федерации. 

4.3. Порядок приемки оказанных Банком услуг. 

4.3.1. Ежемесячно в течение 5 (Пяти) Рабочих дней со дня окончания Отчетного месяца Банк 
формирует и отправляет Оператору для предварительного согласования проект Акта об оказанных 
услугах на адрес электронной почты daygate@yamoney.ru.  

4.3.2. В течение 5 (пяти) дней с даты получения проекта Акта об оказанных услугах Оператор обязан 

его утвердить и направить Банку по электронной почте на адрес, указанный в Договоре, либо в том 
же порядке направить свои возражения.    

4.3.3. В течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения от Оператора  согласованного Акта об 

оказанных услугах Банк подписывает и отправляет Оператору два экземпляра согласованного Акта 
об оказанных услугах.  

4.3.4. В течение 3 (трех) Рабочих дней с момента получения от Банка подписанного Акта об 
оказанных услугах на бумажном носителе Оператор обязан отправить Банку один экземпляр 
подписанного со своей стороны Акта об оказанных услугах.  

4.3.5. При наличии у Сторон сертификатов ключей проверки электронной подписи, выданных 
одним или разными аккредитованными удостоверяющими центрами и позволяющих Сторонам 
осуществлять электронное взаимодействие, Стороны согласовывают Акты об оказанных услугах 
путем обмена документами, подписанными квалифицированной электронной подписью, в сроки, 
установленные подпунктами 4.3.1 – 4.3.4. Правил. Обмен Актами об оказанных услугах на 
бумажном носителе в этом случае не требуется. 

5. ОТПРАВИТЕЛЬ. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.  

5.1. Общие положения.  

5.1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Отправителю информационные и 
технологические услуги, в том числе по сбору, обработке и передаче информации о совершаемых 
Оператором Зачислениях.  

5.1.2. Оператор обязуется обрабатывать запросы Отправителя на совершение Зачислений в порядке, 
установленном Протоколом обмена информацией, и при положительном результате такой 
обработки совершать Зачисления в режиме реального времени.  

Сумма, содержащаяся в запросе Отправителя на совершение Зачисления и зачисляемая Клиенту, 
выражается в рублях Российской Федерации. 

5.1.3. Оператор вправе отказать в совершении Зачислений, если сумма Зачисления превышает 
остаток Обеспечения или Зачисление повлечет нарушение требований законодательства 
Российской Федерации, нормативных актов Банка России или условий договора, заключенного 
Оператором с Клиентом. 

5.1.4. Отправитель обязан самостоятельно разрешать с Клиентами и налоговыми органами вопросы, 
связанные с оплатой налогов, подлежащих начислению и уплате на суммы Зачислений. 

5.1.5. Отправитель самостоятельно несет все риски, возникшие из передачи Отправителем при 
обмене информацией в порядке, установленном Протоколом обмена информацией, ошибочных 
сведений, в том числе о Клиенте и сумме Зачисления. 

5.2. Порядок взаимодействия Сторон при направлении Клиентом Распоряжения о переводе 
суммы Зачисления. 

5.2.1. Отправитель по своему усмотрению обеспечивает Клиентам возможность направления 
Распоряжения о переводе суммы Зачисления с использованием официального сайта Отправителя, 
указанного в Договоре или Заявлении, для дальнейшего перевода суммы Зачисления с одной, 
несколькими или всеми перечисленными ниже целями: 

mailto:daygate@yamoney.ru


(а) в оплату услуг радиотелефонной подвижной связи, оказываемых операторами связи ПАО 

«МТС», ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, ООО «Скартел» (Yota), ОАО 
«СМАРТС», ТГ МОТИВ;  

(б) на банковский счет Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый в кредитной 
организации, зарегистрированной и действующей в соответствии с законодательством Российской 
Федерации; 

(в) на банковский счет Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый для совершения 
операций с использованием банковских карт международных платежных систем MasterCard 
Worldwide или VISA International. 

5.2.2. Для исполнения обязательства, предусмотренного пунктом 5.2.1. Правил, Отправитель 
размещает на своем официальном сайте: 

(а) Ссылку на страницу официального сайта Оператора, расположенную по адресу 
https://money.yandex.ru/pay/doc.xml?offerid=default и содержащую текст адресованной физическим 

лицам – гражданам Российской Федерации оферты Оператора. Страница сайта Отправителя с 
указанной ссылкой должна содержать поле для акцепта физическим лицом оферты Оператора; 

(б) Форму сведений, подлежащих сообщению Клиентом при направлении им Распоряжений о 
переводе суммы Зачисления, указанных в подпунктах 5.2.1. (б) и (в) Правил, в которую должны 
включаться фамилия, имя, отчество (при наличии), серия и номер паспорта Плательщика. 

5.2.3.  Обязательными условиями направления Распоряжения о переводе суммы Зачисления 
являются акцепт Клиентом оферты Оператора и заполнение (при направлении Распоряжений, 
указанных в подпунктах 5.2.1. (б) и (в) Правил) формы сведений. Отправитель гарантирует 
Оператору соблюдение данных условий при передаче Распоряжения Клиента. 

5.2.4. Распоряжения передаются Отправителем Оператору в порядке, установленном Протоколом 
обмена информацией, с одновременной передачей информации об акцепте Клиентом оферты 
Оператора и, в случае передачи Распоряжений, указанных в подпунктах 5.2.1. (б) и (в) Правил, 
сведений о Клиенте, указанных в подпункте 5.2.2. (б) Правил. 

5.2.5.   Если Распоряжение о переводе суммы Зачисления не может быть исполнено Оператором в 

связи с отсутствием или некорректностью реквизитов, или по иным не зависящим от Оператора 
обстоятельствам, Оператор возвращает Отправителю сумму Зачисления путем увеличения остатка 
Обеспечения на сумму Зачисления. 

5.3.  Вознаграждение Оператора и порядок расчетов. 

 
5.3.1. Для обеспечения исполнения обязательств Отправитель в течение 5 (пяти) Рабочих дней со 
дня получения от Оператора уведомления о готовности к информационному взаимодействию, 
предусмотренного пунктом 2.10. Правил, перечисляет Оператору Обеспечение в размере, 
определяемом Отправителем. В дальнейшем Отправитель при наличии такой необходимости 
пополняет сумму Обеспечения по своему усмотрению.  

5.3.2. Перечисление суммы Обеспечения осуществляется платежным поручением на указанный в 
Заявлении или Договоре счет, открытый Оператором для учета Обеспечения, со следующей 
формулировкой назначения  платежа: « Сумма обеспечения по договору №номер и дата Договора. 
Без НДС». 

5.3.3. Сумма Обеспечения перечисляется Отправителем - Резидентом в рублях Российской 
Федерации. 

Сумма Обеспечения может быть перечислена Отправителем - Нерезидентом в рублях Российской 
Федерации или в иностранной валюте. Валюта обязательства Отправителя - Нерезидента по 
перечислению суммы Обеспечения указывается в Договоре или Заявлении. 

5.3.4. Если Валютой обязательства Отправителя по перечислению суммы Обеспечения является 
иностранная валюта, для дальнейших расчетов по Договору Обеспечение учитывается Оператором 
в рублях Российской Федерации по уменьшенному на 2 % (два процента) курсу Валюты 
обязательства к рублю Российской Федерации, установленному Банком России на дату поступления 
суммы Обеспечения на корреспондентский счет Оператора. 
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5.3.5. Оставшаяся после расчетов по Договору сумма Обеспечения возвращается Оператором 

Отправителю в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня расторжения Договора или окончания срока 
его действия. 

Если Валютой обязательства Отправителя по перечислению суммы Обеспечения является 
иностранная валюта, возврат Обеспечения осуществляется Оператором в следующем порядке: 
учитываемая в рублях Российской Федерации сумма Обеспечения пересчитывается в Валюту 
обязательства по увеличенному на 2% (два процента) курсу данной валюты к рублю Российской 
Федерации, установленному Банком России на дату возврата Обеспечения, и перечисляется в 
Валюте обязательства на банковский счет Отправителя. 

5.3.6. Сумма каждого Зачисления, информация о котором направлена в соответствии с Протоколом 
обмена информацией, удерживается Оператором из суммы Обеспечения в момент совершения 
Зачисления. 
5.3.7. Отправитель обязуется выплачивать Оператору вознаграждение за оказанные услуги в 

размере, согласованным Сторонами в Договоре или Заявлении. Вознаграждение Оператора не 
облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

Вознаграждение Оператора удерживается из Обеспечения не позднее дня совершения Зачисления. 
В случае недостаточности Обеспечения для удержания вознаграждения в полном объеме 
Отправитель перечисляет Оператору недостающую сумму в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты 
получения соответствующего требования Оператора, направленного по адресу электронной почты 
Отправителя, указанному в Договоре или Заявлении. 

5.3.8. При возврате Оператором суммы Зачисления в порядке, установленном пунктом 5.2.5. 
Правил, вознаграждение Оператора не взимается. В случае, если сумма Зачисления возвращается 
после удержания Оператором вознаграждения, Оператор возвращает Отправителю сумму такого 
вознаграждения путем увеличения остатка Обеспечения на сумму вознаграждения. 

5.4. Порядок приемки оказанных Оператором услуг. 

5.4.1. В течение 5 (пяти) дней со дня окончания Отчетного месяца Оператор отправляет 
Отправителю посредством электронной почты на адрес, указанный в Заявлении или Договоре, Акт 
об оказанных услугах за Отчетный месяц по форме приложения №2.2. к Правилам. 

5.4.2. В течение 5 (пяти) дней с даты получения Акта об оказанных услугах Отправитель обязан его 
утвердить и направить Оператору по электронной почте на адрес daygate@yamoney.ru, либо в том 
же порядке направить свои возражения.  

5.4.3. В течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения от Отправителя согласованного Акта об 
оказанных услугах Оператор подписывает и направляет Отправителю два экземпляра 
согласованного Акта об оказанных услугах.  

5.4.4. В течение 3 (трех) Рабочих дней с момента получения от Оператора подписанного Акта об 
оказанных услугах на бумажном носителе Отправитель обязан отправить Оператору один 
экземпляр подписанного со своей стороны Акта об оказанных услугах.  

Если в указанный срок Отправителем не был отправлен подписанный Акт об оказанных услугах 
либо письменный мотивированный отказ Отправителя от его подписания, соответствующие услуги 
Оператора считаются оказанными в полном объёме и надлежащим образом. 

5.4.5. При наличии у Сторон сертификатов ключей проверки электронной подписи, выданных 
одним или разными аккредитованными удостоверяющими центрами и позволяющих Сторонам 

осуществлять электронное взаимодействие, Стороны согласовывают Акты об оказанных услугах 
путем обмена документами, подписанными квалифицированной электронной подписью, в сроки, 
установленные подпунктами 5.4.1 – 5.4.4 Правил. Обмен Актами об оказанных услугах на 
бумажном носителе в этом случае не требуется. 

 

6. ПОСТАВЩИК. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

6.1. Общие положения.   
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6.1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Поставщику информационные и 

технологические услуги, в том числе по сбору, обработке и передаче информации о Переводах в 
пользу Поставщика. 

6.1.2. Оператор обязуется в режиме реального времени направлять Поставщику Уведомление о 
Переводе в пользу Поставщика в соответствии с Протоколом обмена информацией. 

6.1.3. Поставщик обязуется признавать денежные обязательства Плательщиков перед Поставщиком 
исполненными с момента направления Оператором Поставщику Уведомления о Переводе. 

6.1.4. Поставщик обязуется самостоятельно разрешать претензии Плательщиков о возврате сумм 
полученных Переводов.  

6.1.5. Способы осуществления Плательщиками Переводов в пользу Поставщика указаны в Таблице 

способов платежа, содержащейся в приложении № 5 к Правилам. Оператор вправе прекратить 
осуществление Переводов в пользу Поставщика любым из способов, указанных в Таблице способов 
платежа, направив Поставщику уведомление посредством электронной почты не позднее дня такого 
прекращения. 

6.1.6. Поставщик обязуется уведомлять Оператора о планируемом изменении перечня реализуемых 
Товаров в срок не позднее, чем за 5 (пять) Рабочих дней до планируемой даты изменений. 

6.1.7. Поставщик обязан не осуществлять продажу Товаров, запрещенных к продаже в соответствии 
с законодательством места его нахождения и законодательством Российской Федерации, а также 
Товаров, запрещенных к продаже через сеть «Интернет» в соответствии с правилами МПС. 

6.2. Вознаграждение Оператора и порядок расчетов. 

6.2.1. Поставщик обязуется выплачивать Оператору вознаграждение за оказанные услуги в размере, 
согласованном Сторонами в Договоре или Заявлении. Размер вознаграждения Оператора за 
Отчетный месяц исчисляется на основании Акта об оказанных услугах в процентах от суммы 
каждого Перевода, Уведомление о котором передано Поставщику за Отчетный месяц. 

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 пункта 3 статьи 149 
НК РФ. 

6.2.2. Вознаграждение удерживается Оператором из сумм, подлежащих перечислению Оператором 
Поставщику. 

6.2.3. Поставщик не вправе взимать с Плательщиков вознаграждение или возлагать на них какие-
либо дополнительных расходов в связи с осуществлением ими переводов через Оператора. 

6.2.4. Любые расходы (издержки), понесенные Оператором при исполнении своих обязательств по 
Договору, учтены в размере вознаграждения Оператора и не подлежат дополнительному 
возмещению Поставщиком, если такое возмещение не оговорено в отдельном соглашении между 
Сторонами. 

6.2.5. Суммы Переводов перечисляются Поставщику - Резиденту в рублях Российской Федерации 
за вычетом всех удержаний, которые Оператор вправе осуществить в соответствии с Правилами, не 
позднее 2 (второго) Рабочего дня со дня направления Оператором Поставщику Уведомления о 
Переводе.  

В Уведомлении о Переводе сумма совершенного Оператором Перевода указывается в рублях 
Российской Федерации. 

6.2.6. Суммы Переводов перечисляются Поставщику – Нерезиденту одним из нижеуказанных 
способов: 

(а) Если Валютой Товара и Валютой обязательства Оператора по перечислению Поставщику сумм 
Переводов являются рубли Российской Федерации, сумма Перевода перечисляется Поставщику за 
вычетом всех удержаний, которые Оператор вправе осуществить в соответствии с Правилами, в 
рублях Российской Федерации не позднее 2 (второго) Рабочего дня со дня направления Оператором 
Уведомления о Переводе. 

В Уведомлении о Переводе сумма совершенного Оператором Перевода указывается в рублях 
Российской Федерации. 



(б) Если Валютой Товара являются рубли Российской Федерации, а Валютой обязательства 

Оператора по перечислению Поставщику сумм Переводов – иностранная валюта, сумма Перевода 
перечисляется Поставщику в течение 40 (сорока) дней со дня направления Поставщику 
Уведомления о Переводе, если указанный в следующем абзаце срок для перечисления суммы 
Перевода не наступит ранее.   

Оператор перечисляет Поставщику Переводы в течение 10 (десяти) дней после достижения 
их суммы следующего значения: 

 1800 (одной тысячи восьмисот) долларов США/Евро, если Валютой обязательства 
Оператора по перечислению Поставщику сумм Переводов являются соответственно 
доллары США/Евро. Для расчета указанного в настоящем абзаце порогового значения 
применяется установленный Банком России курс доллара США/Евро к рублю Российской 
Федерации, увеличенный на два процента. 

 1 000 (одной тысячи) рублей РФ, если Валютой обязательства Оператора по перечислению 

Поставщику сумм Переводов является иностранная валюта, отличная от долларов США или 
Евро.  

       Сумма Переводов перечисляется Поставщику за вычетом всех удержаний, которые Оператор 
вправе осуществить в соответствии с Правилами, в Валюте обязательства Оператора по 
перечислению Поставщику сумм Переводов по увеличенному на два процента курсу этой валюты 
к рублю Российской Федерации, установленному Банком России на дату перечисления. 

В Уведомлении о Переводе сумма совершенного Оператором Перевода указывается в рублях 
Российской Федерации. 

(в) Если Валютой Товара является иностранная валюта, сумма Перевода перечисляется Поставщику 
в течение 40 (сорока) дней со дня направления Поставщику Уведомления о Переводе, если 
указанный в следующем абзаце срок для перечисления суммы Перевода не наступит ранее.  

Оператор перечисляет Поставщику Переводы в течение 10 (десяти) дней после достижения 
их суммы следующего значения: 

 1800 (одной тысячи восьмисот) долларов США/Евро, если Валютой Товара являются 
соответственно доллары США/Евро. 

 1 000 (одной тысячи) рублей Российской Федерации, если Валютой Товара является 
иностранная валюта, отличная от долларов США или Евро. Для расчета указанного в 
настоящем абзаце порогового значения применяется установленный Банком России курс 
Валюты Товара к рублю Российской Федерации, увеличенный на пять процентов. 

Сумма переводов перечисляется Поставщику в Валюте Товара за вычетом всех исчисленных в 
Валюте Товара удержаний, которые Оператор вправе осуществить в соответствии с Правилами. 

В этом случае Оператор передает Поставщику Уведомления о Переводе, содержащие сумму 
каждого из Переводов, номинированную в рублях Российской Федерации, а также в Валюте Товара 
по увеличенному на пять процентов курсу этой валюты к рублю Российской Федерации, 
установленному Банком России на дату направления Поставщику Уведомления о Переводе. 

6.2.7. При заключении Договора с Поставщиком – Нерезидентом Валюта Товара и Валюта 

обязательства Оператора по перечислению сумм Переводов указываются в Заявлении или 
Договоре. 

6.3. Порядок приемки оказанных Оператором услуг. 

6.3.1. Сдача и приемка оказанных Оператором услуг оформляется Актом об оказанных услугах по 
форме: 

-  указанной в приложении № 2.3 к Правилам для Поставщиков – Резидентов и Поставщиков – 
Нерезидентов при осуществлении расчетов в соответствии с подпунктами 6.2.6. (а) и (в) Правил; 

- указанной в приложении № 2.4 к Правилам для Поставщиков – Нерезидентов при осуществлении 
расчетов в соответствии с подпунктом 6.2.6. (б) Правил. 

6.3.2. В течение 5 (пяти) дней со дня окончания Отчетного месяца Оператор направляет Поставщику 



Акт об оказанных услугах за Отчетный месяц по электронной почте на адрес, указанный в 

Заявлении или Договоре. При наличии у Поставщика Личного кабинета Оператор также размещает 
Акт об оказанных услугах в Личном кабинете в течение 10 (десяти) дней со дня окончания 
окончания Отчетного месяца. В случае, если за Отчетный месяц Оператором не было исполнено ни 
одного распоряжения о совершении Перевода в пользу Поставщика, Оператор вправе не 
предоставлять Поставщику Акт об оказанных услугах. 

6.3.3. Не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за Отчетным месяцем, Поставщик 
при наличии у него возражений к Акту об оказанных услугах обязан направить их Оператору по 
электронной почте на адрес shoppay@yamoney.ru. В случае неполучения Оператором возражений 
Поставщика в указанный срок соответствующие услуги Оператора считаются оказанными в полном 
объеме и надлежащим образом. 

6.3.4. В случае, если возражения Поставщика относительно сумм, содержащихся в Акте об 
оказанных услугах, будут признаны обоснованными, Оператор обязуется в срок не позднее 3 (трех) 

Рабочих дней с даты получения Оператором возражений Поставщика направить Поставщику по 
адресу электронной почты, указанному в Заявлении или Договоре, уточненный Акт об оказанных 
услугах. Возражения к уточненному Акту об оказанных услугах Поставщик вправе заявить не 
позднее первого Рабочего дня, следующего за днем его получения, в противном случае уточненный 
Акт об оказанных услугах считается принятым Поставщиком без замечаний, а соответствующие 
услуги Оператора – оказанными в полном объеме и надлежащим образом. 

6.3.5. При наличии у Поставщика необходимости подписания Акта об оказанных услугах в 
письменной форме на бумажном носителе Поставщик после согласования Акта об оказанных 
услугах направляет Оператору два экземпляра подписанного со своей стороны Акта об оказанных 
услугах. В этом случае Оператор обязуется в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения от 

Поставщика Акта об оказанных услугах на бумажном носителе подписать его и отправить один 
экземпляр акта Поставщику. 

6.3.6. Оператор вправе не представлять Поставщику Акт об оказанных услугах в случае, если за 
Отчетный месяц Оператором не было исполнено ни одного распоряжения о Переводе в пользу 
Поставщика.  

6.3.7. При наличии у Сторон сертификатов ключей проверки электронной подписи, выданных 
одним или разными аккредитованными удостоверяющими центрами и позволяющих Сторонам 
осуществлять электронное взаимодействие, Стороны согласовывают Акты об оказанных услугах 
путем обмена документами, подписанными квалифицированной электронной подписью, в сроки, 
установленные подпунктами 6.3.2. – 6.3.4. Правил. Обмен Актами об оказанных услугах на 
бумажном носителе в этом случае не требуется. 

6.3.8. В случае необходимости повторного предоставления Акта об оказанных услугах на бумажном 
носителе Оператором по обстоятельствам, за которые Оператор не несет ответственности, с 
Поставщика взимается вознаграждение в размере 100 (сто) рублей за 1 документ, в том числе НДС. 

6.4. Порядок Возврата и Отмены Переводов. 

6.4.1. Поставщик, реализовавший Протокол MWS и направивший Оператору посредством 
электронной почты уведомление о готовности его использования, вправе инициировать Возврат или 
Отмену переводов, которые осуществляются в следующем порядке. 

(а) Возврат Переводов осуществляется Оператором на основании распоряжения Поставщика, 
оформленного в соответствии с Протоколом MWS и подписанного электронной подписью в 
соответствии с Соглашением об электронном документообороте. 

Возврат Перевода не влечет обязанности Оператора возвратить Поставщику сумму 
вознаграждения, полученного за уведомление Поставщика о данном Переводе. 

Допускается направление Поставщиком нескольких распоряжений Оператору на возврат частей 
сумм одного и того же Перевода, если их общая сумма не превышает сумму данного Перевода.  

Сумму возвращенных Плательщикам Переводов Оператор удерживает из суммы Переводов, 
подлежащих перечислению Оператором Поставщику. В случае недостаточности суммы таких 
Переводов для совершения удержания в полном объеме Поставщик перечисляет Оператору 
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недостающую сумму в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения соответствующего 
требования Оператора, направленного посредством электронной почты или на бумажном носителе. 

(б) Отмена Перевода осуществляется на основании распоряжения Поставщика, оформленного в 

соответствии с Протоколом MWS, подписанного электронной подписью в соответствии с 
Соглашением об электронном документообороте и направленного Оператору до перечисления 
последним Контрагенту суммы соответствующего Перевода.  

Вознаграждение Оператора по отмененным Переводам не удерживается. 

Отмененные Переводы не считаются совершенными Оператором и не включаются в Реестр 
Переводов и Акт об оказанных услугах.  

6.4.2. Поставщик, являющийся Резидентом и не реализовавший Протокол MWS, вправе 

инициировать Возврат Переводов путем перечисления Оператору платежным поручением суммы 
возвращаемого Перевода (его части) на счет Оператора, предназначенный для возвратов. При 
перечислении денежных средств для Возврата Перевода в графе «Назначение платежа» платежного 
поручения Поставщик указывает: «Возврат средств по договору [номер и дата Договора] по 
переводу № [номер транзакции] пользователя № [номер, присвоенный Плательщику Оператором], 
без НДС».  

Возврат Перевода в соответствии с настоящим подпунктом не влечет обязанности Оператора 
возвратить Поставщику сумму вознаграждения, полученного за уведомление Поставщика о данном 
Переводе. 

6.4.3. Если Оператором получена информация о том, что Перевод в пользу Поставщика был 
совершен без согласия Плательщика (за исключением Мошеннических и Недействительных 
операций), либо в результате ошибки, совершенной Плательщиком или третьим лицом, Оператор 
вправе осуществить Возврат такого Перевода с согласия Поставщика. В этом случае Оператором 

направляет Поставщику сообщение посредством электронной почты, содержащее информацию о 
Переводах, совершенных ошибочно, либо без согласия Плательщика. Поставщик обязан не позднее 
первого Рабочего дня, следующего за днем получения данного сообщения, ответить Оператору 
посредством электронной почты о согласии, либо об отказе вернуть сумму Перевода. 

В случае согласия Поставщика вернуть сумму Перевода, совершенного ошибочно, либо без 
согласия Плательщика, Оператор осуществляет Возврат Перевода одним из следующих способов: 

(а) если сумма возвращаемого Перевода была перечислена Поставщику, Оператор удерживает ее из 
суммы Переводов, подлежащих перечислению Оператором Поставщику. В случае недостаточности 
суммы таких Переводов для совершения удержания в полном объеме Поставщик перечисляет 
Оператору недостающую сумму в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения 
соответствующего требования Оператора, направленного посредством электронной почты или на 
бумажном носителе. 

(а) если сумма возвращаемого Перевода не была перечислена Поставщику, обязательство 
Оператора по перечислению Поставщику суммы такого перевода прекращается в момент получения 
Оператором сообщения Поставщика о согласии на Возврат Перевода. 

Вознаграждение Оператора по Переводам, возвращённым в соответствии с настоящим подпунктом 
6.4.3, не удерживается. 

6.4.4. Во всех остальных случаях при необходимости возврата плательщикам Переводов такой 
возврат совершается Поставщиком без участия Оператора. 

6.4.5. Возможность Возврата или Отмены Перевода в порядке, установленном подпунктами 6.4.1 и 
6.4.2 Правил, зависит от способа осуществления Перевода и указана в Таблице способов платежа. 

6.5. Права и обязанности Сторон при осуществлении Переводов с использованием Карт. 

6.5.1. Расчеты по операциям, совершенным с использованием Карт в пользу Поставщиков, 
осуществляются на основании договоров, заключенных Оператором с Эквайрерами и 
Поставщиками. 

6.5.2. Оператор осуществляет все действия, необходимые для регистрации Поставщика в 
информационной системе Эквайрера для расчетов с использованием Карт, если данный способ 



перевода согласован для Поставщика в Договоре или Заявлении. Решение о регистрации или об 

отказе в регистрации принимается Эквайрером. Оператор не несет ответственности за любые 
убытки Поставщика, связанные с отказом Эквайрера в регистрации Поставщика и осуществлении 
расчетов по операциям с использованием Карт в его пользу. 

6.5.3. Оператор обязуется обеспечить информационно – технологическое взаимодействие между 
Поставщиком и Эквайрером при осуществлении операций с использованием Карт, включающее: 
прием от  Поставщика и передачу Эквайреру электронных сообщений с запросами на проведение 
Авторизации; получение от Эквайрера и передачу Поставщику электронных сообщений с 
результатами Авторизации.  

6.5.4. Оператор обязуется осуществлять расчеты с Поставщиком по операциям с использованием 
Карт в порядке, установленном пунктом 6.2. Правил.  

6.5.5.Поставщик обязан предоставлять документы и исполнять иные требования, предъявленные 
Оператором на основании соответствующих запросов (требований) Эквайреров, в течение 3 (трех) 
дней с даты получения требования Оператора. 

6.5.6. Поставщик самостоятельно определяет процедуру отказа от Товаров (сроки и условия) с 
учетом следующего условия: покупатель вправе отказаться как от всех, так и от части Товаров, 
оплаченных с использованием Карты.  

6.5.7. Поставщик самостоятельно определяет процедуру (способы и сроки) возврата физическим 
лицом Товаров, оплаченных с использованием Карт, с учетом следующего: возврат уплаченной за 
Товар суммы осуществляется только на Карту, с использованием которой были оплачены Товары; 
покупатель праве возвратить как все, так и часть Товаров, оплаченных с использованием Карты.  

6.5.8. Поставщик обязан в течение 3 (трех) дней с даты получения соответствующего требования 
Оператора предоставить Оператору информацию о реализуемых Поставщиком Товарах, описание 

процедуры оплаты Товаров, процедуры предоставления физическим лицам Товаров, а также 
процедур отказа и возврата Товаров. 

6.5.9. При оспаривании держателем или Эмитентом Карты операции, совершенной с ее 
использованием, Оператор на основании соответствующего сообщения Эквайрера вправе 
запросить, а Поставщик обязуется предоставить информацию и документы, подтверждающие 
надлежащее исполнение Поставщиком своих обязательств по Договору, а также надлежащее 
исполнение Поставщиком своих обязательств перед Плательщиком, в форме и объеме, 
определенных Оператором, в срок не позднее 3 (трех) Рабочих дней с момента получения 
соответствующего требования от Оператора. 

Поставщик также обязан предоставить указанные в настоящем подпункте документы в случае 
оспаривания Плательщиком перевода, совершенного посредством списания денежных средств с его 
банковского счета, открытого в Банке, при получении Оператором соответствующего требования 
Банка.  

6.5.10. Оператор вправе предоставлять Эквайреру информацию о Поставщике (включая 

юридический/почтовый адрес, номера телефонов/факсов, адреса электронной почты, сайта, 
банковские реквизиты и пр.) в целях передачи данной информации в МПС для обеспечения 
безопасности и предотвращения мошенничества при использовании Карт. 

6.5.11. Оператор вправе не перечислять Поставщику суммы Мошеннических и Недействительных 
операций. 

6.5.12. Оператор вправе удержать суммы Переводов, перечисленных Поставщику и впоследствии 
признанных Мошенническими или Недействительными операциями, из денежных средств, 
подлежащих перечислению Оператором Поставщику. В случае недостаточности денежных средств 
для совершения удержания в полном объеме, Поставщик перечисляет Оператору недостающую 
сумму в течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения соответствующего требования Оператора. 

6.5.13. Оператор вправе требовать от Поставщика возврата сумм Переводов, признанных 
Мошенническими или Недействительными операциями, в течение срока действия Договора, а 
также 180 дней с даты его расторжения.  



6.5.14. В случае взыскания Эквайрером с Оператора штрафов, комиссий и иных платежей (в 

соответствии с правилами МПС), связанных с совершением Переводов по поддельным, 
потерянным, украденным Картам, связанных с оспариванием держателем или Эмитентом Карты 
операции, а также в иных случаях, когда штраф/комиссия наложены по обстоятельствам, за которые 
Оператор не отвечает, Поставщик обязан возместить Оператору сумму уплаченных Оператором 
штрафов/комиссий в порядке, установленном подпунктом 6.5.12. Правил.  

6.5.15. На Поставщика возлагаются все документально подтверждённые расходы Оператора, 
возникшие в связи с возвратом держателю Карты суммы Перевода, признанного Мошеннической 
или Недействительной операцией. 

6.5.16. Условия настоящего пункта 6.5. также применяются к Переводам, совершенным с 
использованием привязанной Карты, реквизиты которой сохранены Плательщиком в электронном 
средстве платежа, предоставленном Оператором. При Переводе привязанной Картой распоряжение 
о Переводе направляется Плательщиком посредством предоставленного ему Оператором 

электронного средства платежа и включает увеличение остатка электронных денежных средств 
Плательщика, учитываемых Оператором, и перевод остатка (его части) в пользу Получателя в 
сумме, указанной Плательщиком.   

6.6. Права и обязанности Сторон при осуществлении Переводов в оплату Товаров за счет 
кредитных средств АО «Тинькофф Банк» 

6.6.1. В случае оплаты Плательщиком Товаров за счет кредитных средств АО «Тинькофф Банк» 
Оператор в соответствии с Протоколом обмена информаций направляет Поставщику уведомление 
о заказе Товара. После получения уведомления о заказе Поставщик обязан обеспечить наличие 
выбранного Плательщиком Товара в течение 7 (семи) дней со дня получения уведомления. 

6.6.2. Оператор направляет Поставщику Уведомление о Переводе или уведомление об отмене заказа 
в соответствии с Протоколом обмена информацией. В случае получения Уведомления о Переводе 
Поставщик обязан передать указанный в уведомлении о заказе Товар на условиях заключенного с 
Плательщиком договора. При получении Поставщиком уведомления об отмене заказа 
обязательство Поставщика, указанное в подпункте 6.6.1. Правил, прекращается. 

6.6.3. Возврат денежной суммы, уплаченной за приобретенный за счет кредитных средств АО 
«Тинькофф Банк» Товар, по любому из оснований, предусмотренных законодательством или 
договором между Плательщиком и Поставщиком, должен быть осуществлен Поставщиком через 
Оператора посредством Возврата или Отмены Перевода. 

6.6.4. Поставщик обязан предоставить Оператору документы, подтверждающие передачу 

Плательщику Товара, приобретенного за счет кредитных средств АО «Тинькофф Банк», не позднее 
первого Рабочего дня со дня получения соответствующего запроса Оператора. 

6.6.5. Поставщик обязан разместить на своем интернет-сайте информацию о возможности 

приобретения Товаров за счет кредитных средств АО «Тинькофф Банк» в соответствии с 
требованиями, указанными на сайте https://www.kupivkredit.ru/requirement.  

7. ИНТЕГРАТОР. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.  

7.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Интегратору информационные и 
технологические услуги, в том числе по сбору, обработке и передаче информации о Переводах в 
пользу Интегратора, его клиентов или клиентов кредитной организации – партнера Интегратора. 

7.2. Интегратор обязуется обеспечить исполнение Получателями Переводов требований, указанных 
в подпунктах 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.2.3, 6.5.2 - 6.5.4 настоящих Правил. 

7.3. Положения раздела 6 Правил применяются к отношениям Оператора и Интегратора, если иное 
не установлено настоящим разделом 7. 

8. АГЕНТ. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.  

8.1. Общие положения.  

8.1.1. Агент обязуется за вознаграждение от своего имени и за счет Оператора осуществлять 
деятельность по привлечению Поставщиков для заключения ими Договоров с Оператором.  

8.1.2. Полномочий заключать от имени Оператора какие бы то ни было сделки Агенту не 
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предоставляется. 

8.1.3. В состав осуществляемой Агентом деятельности входит:  

(а) Размещение на указанных в Договоре информационных ресурсах в течение всего срока действия 
Договора Заявки для Поставщиков, желающих заключить Договор с Оператором; 

(б) Размещение на указанных в Договоре информационных ресурсах сведений об ориентировочной 
цене услуг, оказываемых Оператором Поставщикам.  

Информация об ориентировочной цене услуг и форма Заявки доводятся до Агента путем 
направления Оператором сообщения на адрес электронной почты Агента, указанный в Договоре. 

(в) Сбор и передача Оператору заполненных Поставщиками Заявок. 

8.1.4. В случае неуспешного заполнения Поставщиком Заявки Агент информирует Поставщика о 
соответствующем факте с перечислением допущенных при формировании или обработке Заявки 
ошибок. 

8.1.5. В случае успешного приема от Поставщика заполненной надлежащим образом Заявки Агент 
осуществляет передачу Оператору содержащихся в ней сведений в режиме реального времени 
путем отправки сообщения на адрес электронного почты Оператора merchants@yamoney.ru с 
указанием в теме письма «Заявка на подключение магазина от ____ (_наименование Агента_)». 

8.1.6. Агент осведомлен и согласен, что заключение Оператором Договора с Поставщиком, 
направившим Оператору через Агента Заявку, не является обязанностью Оператора. 

8.1.7. Оператор обязуется по запросу Агента сообщать последнему информацию об условиях и 
порядке взаимодействия Оператора с Поставщиками, необходимую для организации работы по 
привлечению Поставщиков. 

8.1.8. Право Агента на получение вознаграждения возникает в случае осуществления Переводов по 
Договору, заключенному между Оператором и Поставщиком на основании Заявки, переданной 
Агентом. 

8.1.9. В случае направления Оператором Агенту сообщения посредством электронной почты об 
изменении формы Заявки и/или стоимости услуг Оператора, Агент обязан внести соответствующие 
изменения в размещенную на его ресурсах информацию не позднее дня, следующего за днем 
получения сообщения от Оператора.  

8.1.10. Агент, являющийся Нерезидентом, обязуется предоставить Оператору Письмо о наличии 
или отсутствии представительства Агента на территории Российской Федерации и 
апостилированный Сертификат налогового резидентства.   

8.2. Вознаграждение Агента и порядок расчетов. 

8.2.1. Оператор обязуется выплачивать Агенту вознаграждение в размере, согласованном 
Сторонами в Договоре. Вознаграждение включает НДС по установленной законодательством 
ставке в случае, если Агент является плательщиком НДС. Вознаграждение Агента – Нерезидента 

включает все предусмотренные законодательством страны его места нахождения налоги и сборы, 
которые исчисляются и уплачиваются Агентом-Нерезидентом самостоятельно. 

8.2.2. Вознаграждение за Отчетный месяц рассчитывается в Валюте обязательства Оператора по 
уплате вознаграждения Агенту и выплачивается Оператором в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты 
получения Оператором в порядке, установленном пунктом 8.3.4. Правил, подписанного со стороны 
Агента Отчета Агента за Отчетный период. 

8.2.3. Если Валюта Товара, в оплату которого совершаются Переводы в рамках Договора с 
Поставщиком, отличается от Валюты обязательства Оператора по уплате вознагражденияАгенту, 
вознаграждение Агента подлежит оплате Оператором в Валюте обязательства по увеличенному на 
пять процентов курсу Валюты обязательства к Валюте Товара, установленному Банком России на 
день платежа.  

8.2.4. Валюта Товара и Валюта обязательства Оператора по уплате вознаграждения 
Агентууказываются в Договоре. 

8.2.5. Любые расходы (издержки), понесенные Агентом при исполнении своих обязательств учтены 
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в размере вознаграждения Агента и не подлежат дополнительному возмещению Оператором. 

8.2.6. Оператор обязуется перечислять причитающееся Агенту-Нерезиденту вознаграждение за 
отчетный период за вычетом налогов, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

8.3. Порядок согласования Отчета Агента. 

8.3.1. Не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за Отчетным месяцем, Оператор направляет 
Агенту на указанный в Договоре адрес электронной почты проект Отчета Агента по форме 
приложения № 2.5 к Правилам за Отчетный месяц.  

8.3.2. В течение 5 (пяти) дней с даты получения Отчета Агент обязан его утвердить и направить 
Оператору по электронной почте на адрес shoppay@yamoney.ru либо в том же порядке направить 
свои возражения. В случае, если возражения Агента относительно сведений, содержащихся в 

Отчете, будут признаны обоснованными, Стороны обязуются в срок не позднее 3 (трех) Рабочих 
дней с даты получения Оператором возражений Агента составить акт о расхождении данных и 
учесть содержащиеся в нем суммы в Отчете Агента за следующий Отчетный месяц. 

8.3.3. В течение 3 (трех) Рабочих дней с даты получения от Агента согласованного Отчета Оператор 
подписывает и отправляет Агенту два экземпляра согласованного Отчета на бумажном носителе.  

8.3.4. В течение 3 (трех) Рабочих дней с момента получения от Оператора подписанного Отчета на 
бумажном носителе Агент обязан отправить Оператору один экземпляр подписанного со своей 
стороны Акта об оказанных услугах, а также счет-фактуру (в случае, если Агент является 
плательщиком НДС).  

8.3.5. При наличии у Сторон сертификатов ключей проверки электронной подписи, выданных 
одним или разными аккредитованными удостоверяющими центрами и позволяющих Сторонам 
осуществлять электронное взаимодействие, Стороны согласовывают Отчет Агента путем обмена 
документами, подписанными квалифицированной электронной подписью, в сроки, установленные 
подпунктами 8.3.1 – 8.3.4 Правил. Обмен Отчетами на бумажном носителе в этом случае не 
требуется. 

 

9. ПОРЯДОК СВЕРКИ ДАННЫХ О ПЕРЕВОДАХ, ЗАЧИСЛЕНИЯХ И ПРИНЯТЫХ 

НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВАХ В СЕРВИСЕ «ЯНДЕКС.ДЕНЬГИ» 

9.1. Сверка данных о принятых БПА наличных денежных средствах, Переводах и Зачислениях в 
Сервисе «Яндекс.Деньги» осуществляется ежедневно. 

9.2. Оператор ежедневно направляет: 

9.2.1. БПА - Реестр денежных средств, уведомления о принятии которых получены Оператором по 
Протоколу обмена информацией за Отчетный день, не позднее 9 часов 00 минут московского 
времени календарного дня, следующего за Отчетным днем.  

9.2.2. Банку - Реестр Переводов, Уведомления о которых получены Оператором по Протоколу 
обмена информацией за Отчетный день, до 11 часов 59 минут 59 секунд московского времени 
календарного дня, следующего за Отчетным днем.  

9.2.3. Отправителю - Реестр совершенных Оператором Зачислений за Отчетный день до 11 часов 59 
минут 59 секунд московского времени календарного дня, следующего за Отчетным днем. Суммы 
Зачислений, возвращенных Отправителю в соответствии с пунктом 5.2.5. Правил в день их 
совершения, не включаются в Реестр Зачислений. 

9.2.4. Отправителю, не использующему приложение «Агент по зачислениям», - Реестр Зачислений, 
возвращенных Оператором за Отчетный день в соответствии с пунктом 5.2.5. Правил, до 11 часов 
59 минут 59 секунд московского времени календарного дня, следующего за Отчетным днем. 

9.2.5. Поставщику (Интегратору) - Реестр Переводов, Уведомления о которых направлены 
Оператором по Протоколу обмена информацией за Отчетный день, до 11 часов 59 минут 59 секунд 
московского времени календарного дня, следующего за Отчетным днем.   

9.2.6. Поставщику (Интегратору), реализовавшему Протокол MWS, - Реестр Переводов, Возврат 
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которых был осуществлен Оператором за Отчетный день, до 11 часов 59 минут 59 секунд 
московского времени календарного дня, следующего за Отчетным днем. 

9.3. Реестры направляются на адрес электронной почты Контрагента, указанный в Заявлении или 

Договоре, и подписываются электронной подписью Оператора в порядке, установленном 
Соглашением об электронном документообороте.  

9.4. Формы Реестров размещены в сети Интернет по адресу 
https://tech.yandex.ru/money/doc/payment-solution/About-docpage/ 

 

9.5. В случае несогласия с содержанием полученного от Оператора Реестра Контрагент сообщает 
Оператору о выявленных расхождениях не позднее 11 часов 59 минут 59 секунд по московскому 

времени календарного дня, следующего за днем получения от Оператора оспариваемого Реестра. 
Сообщение направляется посредством электронной почты на адреса Оператора 

 shoppay@yamoney.ru для Поставщиков и Интеграторов; 

daygate@yamoney.ru для БПА, Банков и Отправителей. 

В случае непоступления от Контрагента замечаний и/или пропуска Контрагентом 
предусмотренного настоящим подпунктом срока информация, содержащаяся в Реестре, считается 
подтвержденной без замечаний. 

9.6. При выявлении Контрагентом расхождений в данных, содержащихся в Реестре и имеющихся у 
Контрагента, за пределами установленного пунктом 9.5. срока, Контрагент вправе заявить 
Оператору соответствующие возражения к Реестру. В случае признания таких возражений 

обоснованными, Оператор учитывает их в Реестре за любой из Отчетных дней после получения 
Оператором возражений Контрагента. 

10. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОВАРНЫХ ЗНАКОВ И ИНЫХ СРЕДСТВ 

ИНДИВИДУАЛИЗАЦИИ. ТРЕБОВАНИЯ К САЙТУ КОНТРАГЕНТА И 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМ ИНТЕРФЕЙСАМ ПРИ ПЕРЕВОДЕ. 

10.1. Контрагент вправе использовать следующие товарные знаки Оператора в порядке, 
установленном настоящим разделом 10 Правил:  

Графическое изображение:  

 

Словесное обозначение: Яндекс.Деньги  

10.2. Использование указанных в п.10.1 Правил товарных знаков возможно исключительно в рамках 
исполнения Договора в соответствии со следующими условиями:  

10.2.1. Товарные знаки должны быть размещены на главной странице сайта Контрагента, либо на 

странице, информирующей о способах оплаты услуг Контрагента, либо в конструкторе платежных 
форм Контрагента, размещаемых Контрагентом на сайтах третьих сторон, с обязательной 
переадресацией при нажатии на сайт Оператора https://money.yandex.ru.  

10.2.2. Дополнительно к товарным знакам на указанных страницах своего сайта Контрагент вправе 
разместить информацию об Операторе и его услугах для Клиентов, а также краткое описание услуг 
Оператора и условий осуществления Переводов через Оператора.  

Информация об осуществлении переводов через Оператора должна быть доступна Плательщикам 
без регистрации и до момента нажатия кнопки «Оплатить» (или аналогичной по смыслу).  

10.2.3. Если Контрагент является посредником, предлагающим услуги Оператора третьей стороне 
«под ключ» вместе с другими средствами оплаты через конструктор платежных форм, Контрагент 
обязуется согласовать в письменной форме логику работы платежной формы на сайте третьей 
стороны и ее дизайн с Оператором. 
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10.2.4. Контрагент гарантирует, что техническое решение, способствующее вызову платежной 

формы Оператора, используемое Контрагентом на своем сайте или сайте третьей стороны через 
конструктор платежных форм Контрагента, корректно работает со всеми популярными браузерами 
Интернета, включая Microsoft Internet Explorer версии 8.0 и выше, Mozilla Firefox версии 3.0 и выше, 
Google Chrome, Opera версии 10 и выше, Opera Mini и Safari версии 4 и выше. 

10.2.5. Вызов платежной формы Оператора через ссылку, размещенную на сайте Контрагента или 
конструктор форм Контрагента на сайте третьей стороны, не должен блокироваться браузером 
Интернета из-за несовместимости с пользовательскими настройками приватности или 
особенностями технической реализации на стороне Контрагента или на сайте третьей стороны с 
использованием конструктора форм Контрагента. 

10.2.6. Товарный знак и ссылка на платежную форму Оператора должна быть представлена на сайте 
Контрагента или в конструкторе платежных форм в объеме не меньшем, чем соответствующие 
товарные знаки сторонних платежных решений. 

10.2.7. Не допускается выделение Контрагентом на своем сайте или через конструктор платежных 
форм на сайте третьей стороны, в ущерб визуализации товарного знака Оператора, логотипов и 

ссылок на платежные формы других платежных решений через создание неочевидного для 
Плательщика дополнительного шага для перехода к выбору платежной формы Оператора.  

10.2.8. Контрагент обязан предварительно согласовывать с Оператором визуализацию процесса 
совершения Перевода.  

10.2.9. Контрагент не вправе обеспечивать для иных платежных решений какие-либо преимущества 
в визуализации процесса совершения Перевода.  

10.2.10. Размещение Контрагентом товарных знаков Оператора в рекламных и информационных 
материалах, их упоминание в средствах массовой информации, в том числе в информационных и 

публицистических изданиях, а равно размещение на любых ресурсах в сети Интернет возможны 
исключительно после предварительного согласования места размещения, содержания и формы 
информации Оператором. 

10.3. Контрагент обязан разместить на своем сайте указанные в пункте 10.1. Правил товарные знаки 
Оператора в случае получения соответствующего требования Оператора.  

10.4. Контрагент обязан удалить со своего сайта и иных информационных ресурсов товарные знаки, 
а также любую иную информацию об Операторе не позднее 1 (одного) дня с дня получения 
соответствующего требования Оператора. 

10.5. Оператор вправе размещать товарные знаки Контрагента или третьих лиц, иное средство 
индивидуализации Контрагента (третьих лиц), предоставленное в качестве такового Контрагентом 
в соответствии с пунктом 10.6. Правил. 

10.6. Контрагент обязан не позднее 5 (пяти) Рабочих дней с даты заключения Договора направить 
Оператору по электронной почте на адрес ecommerce@yamoney.ru изображения товарного знака 
или иного средства индивидуализации Товара, Контрагента (третьих лиц) в формате .gif, размером 
88*31 пикселей, неанимированного, для их размещения Оператором в соответствии с настоящим 
разделом 10 Правил. В случае предоставления средств индивидуализации третьих лиц Контрагент 
обязан иметь надлежащим образом оформленное письменное согласие соответствующего лица на 
такое размещение. 

10.7. Информация о Контрагенте может быть размещена на любом сайте Оператора только в случае 
соответствия сайта Контрагента следующим требованиям: 

10.7.1. Сайт должен содержать описание услуг Контрагента, условия, порядок, сроки, регионы 
доставки Товаров (оказания услуг, выполнения работ), условия и порядок возврата денежных 

средств, полное фирменное наименование, ИНН, юридический и фактический адреса, телефон и 
адрес электронной почты Контрагента; 

10.7.2. Все страницы, которые связаны с реализацией Товаров, должны находиться под единым 
доменным именем. При этом если Контрагент не является лицом, на которое зарегистрировано 
доменное имя используемого им сайта, он должен предоставить документы, подтверждающие 
правовые основания использования им соответствующего сайта; 
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10.7.3. Сайт должен поддерживаться в рабочем состоянии. Все внутренние ссылки сайта должны 
быть рабочими и адекватно обрабатываемыми; 

10.7.4. Сайт не должен содержать информацию (текстовую, графическую или любого иного вида), 

распространение которой противоречит действующему законодательству или нормам морали и 
нравственности, а также ссылок на сайты, содержащие подобную информацию.  

К такой информации относятся, например: пропаганда в любом виде насилия, наркотиков, 
терроризма, межнациональной розни, проституции и т.п.  

10.8. Стороны гарантируют, что не нарушают авторских или иных прав третьих лиц, используя 

товарные знаки или иные средства индивидуализации, передаваемые ими друг другу в соответствии 

с настоящими Правилами. 

 

11. ПОРЯДОК ПРИЕМА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КОНТРАГЕНТАМИ 

11.1. При совершении Перевода или приеме наличных денежных средств в качестве обязательной 

информации БПА и Банком могут быть запрошены только идентификатор (номер электронного 

средства платежа Клиента в сервисе «Яндекс.Деньги», номер привязанного к нему телефона, логин 

или код Перевода) и сумма операции.  

Запрос любой дополнительной информации БПА или Банком при приеме денежных средств в 

сумме, не требующей проведение идентификации Плательщика, а также иные требования к 

Плательщику (регистрация, подписка на информационные услуги, запрос персональных данных и 

т.п.) в качестве обязательных условий приема наличных денежных средств запрещены без 

письменного разрешения Оператора.  

11.2. В случае использования банкоматов, терминалов и интернет-банкинга при приеме денежных 

средств и совершении Переводов БПА и Банки должны обеспечить соблюдение следующих 

требований к их интерфейсам: 

11.2.1. Терминалы, банкоматы и интернет-банкинг с графическими элементами 

Логотип   должен быть первой кнопкой, с которой возможно осуществление 
Перевода или прием наличных денежных средств. Кнопка должна быть расположена на главной 

странице и в разделе «Электронные Деньги (Коммерция и т.д.)». Кнопка   с главной 
страницы и раздела «Электронные Деньги (Коммерция и т.д.)» должна вести на одну страницу 
пополнения остатка электронных денежных средств Клиента, которая должна содержать 

следующую подсказку: «Введите номер счета (или привязанного к счету телефона) в 
Яндекс.Деньгах или код платежа». 

11.2.2. Терминалы, банкоматы и интернет-банкинг без графических элементов 

Ссылка/кнопка «Платежи в Яндекс» должна быть расположена на главной странице. При этом в 
разделе «Электронные Деньги (Коммерция и т.д.)» также должна содержаться ссылка/кнопка 
«Пополнение счета в Яндекс.Деньгах». 

Кнопки «Платежи в Яндекс» с главной страницы и «Пополнение счета в Яндекс.Деньгах» из раздела 
«Электронные Деньги (Коммерция и т.д.)» должны вести на одну страницу пополнения остатков 

электронных денежных средств Клиентов, которая должна содержать следующую подсказку: 
«Введите номер счета (или привязанного к счету телефона) в Яндекс.Деньгах или код 
платежа» 

11.2.3. Пополнение в офисах продаж, кассах  

В заявлении на прием наличных денежных средств в поле ввода номера электронного средства 

платежа Клиента обязательно указывать комментарий: «Впишите номер счета (или привязанного 
к счету телефона) в Яндекс.Деньгах или код платежа». 



11.3. Квитанции в терминалах/банкоматах и кассах, выдаваемые Плательщикам, а также страница 
успеха Перевода в интернет-банкинге должны содержать информацию о получателе Перевода.  

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

12.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по Договору в соответствии с законодательством. 

12.2. За неисполнение любого из обязательств, предусмотренных пунктом 3.1.4. Правил, БПА 

уплачивает Оператору штраф в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 

12.3. За неисполнение БПА (субагентом) обязательств о предельном размере взимаемого с 
физического лица вознаграждения, предусмотренном Договором, БПА уплачивает Оператору 
штраф в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 

12.4. За неисполнение обязательства, предусмотренного подпунктом 3.5.6. Правил, БПА уплачивает 
Оператору штраф в размере суммы всех наличных денежных средств, полученных БПА  и 
субагентами в нарушение указанного пункта. 

12.5. За неисполнение обязательства, предусмотренного подпунктом 3.2.8. Правил, БПА уплачивает 
Оператору штраф в размере 10 000 (десять тысяч рублей) рублей за каждый выявленный случай. 

12.6. За неисполнение БПА обязательства, предусмотренного подпунктом 3.3.2. Правил, БПА 
уплачивает Оператору штраф в размере 20 000 (двадцать тысяч) рублей за каждый выявленный 
случай. 

12.7. За неисполнение обязательства, предусмотренного абзацем первым подпункта 3.3.6. Правил, 
БПА уплачивает Оператору штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый 
выявленный случай. 

За неисполнение обязательства, предусмотренного абзацем вторым подпункта 3.3.6. Правил, БПА 
уплачивает Оператору штраф в размере общей суммы всех операций, совершенных 
соответствующим субагентом после истечения предусмотренного указанным абзацем срока 
отключения БПА этого субагента. 

12.8. За просрочку исполнения своего обязательства, предусмотренного пунктом 4.2.4. Правил, 
Банк по письменному требованию Оператора уплачивает последнему пеню в размере 0,3% (ноль 
целых три десятых процента) от суммы задолженности за каждый день просрочки. 

12.9. За взимание с Плательщиков вознаграждения в размере, превышающем предельный размер, 
установленный Договором, Банк по письменному требованию Оператору уплачивает последнему 

штраф в размере 10 000 (десять тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 

12.10. В случае, если Перевод, Уведомление о котором было направлено Банком Оператору, будет 
признан совершенным без согласия Плательщика, обязанность Банка перечислить Оператору сумму 
такого Перевода сохраняется и должна быть исполнена в соответствии с настоящими Правилами. 
Ответственность перед Плательщиком за Перевод, совершенный без согласия Плательщика, несет 

Банк. 

12.11. Оператор не несет ответственности перед Плательщиками или Клиентами за исполнение 
Поставщиком, Интегратором, Банком, Отправителем своих обязательств перед ними. 

12.12.  В случае вступления в законную силу решения суда о взыскании с Оператора в пользу 
физического лица денежных средств по спору, связанному  с исполнением Оператором 
Распоряжения о переводе суммы Зачисления, Отправитель  обязуется при условии совершения 
Оператором действий, предусмотренных абзацем вторым настоящего пункта, в течение 10 (десяти) 
Рабочих дней с даты получения соответствующей претензии Оператора с приложением копии 
вступившего в законную силу решения суда возместить Оператору убытки в размере полной суммы, 
взысканной с Оператора на основании соответствующего судебного акта, включая взысканную с 

Оператора сумму судебных расходов. 

В случае предъявления физическим лицом иска к Оператору по основанию, указанному в абзаце 
первом настоящего пункта, Оператор обязуется уведомить Отправителя о принятии такого иска к 
производству и заявить в судебном заседании первой инстанции ходатайство о привлечении 
Отправителя к участию в соответствующем деле в качестве третьего лица. 



12.13. Поставщик самостоятельно разрешает любые споры с Плательщиками, возникающие в 

случае несоответствия суммы совершенного Оператором Перевода тарифам (прейскурантам) 
Поставщика. 

12.14. В случае вступления в законную силу решения суда о взыскании с Оператора в пользу 
третьего лица денежных средств по основанию неправомерного (в отсутствие письменного согласия 
третьего лица, предусмотренного пунктом 10.6. Правил) использования Оператором средства 
индивидуализации данного лица, предоставленного Контрагентом в качестве такового, Контрагент  
обязуется при условии совершения Оператором действий, предусмотренных абзацем вторым 
настоящего пункта, в течение 10 (десяти) Рабочих дней с даты получения соответствующей 
претензии Оператора с приложением копии вступившего в законную силу решения суда возместить 

Оператору убытки, причиненные нарушением своего обязательства, предусмотренного пунктом 
10.6. Правил, в размере полной суммы, взысканной с Оператора в пользу третьего лица  на 
основании соответствующего судебного акта, включая взысканную с Оператора сумму судебных 
расходов. 

В случае предъявления третьим лицом иска к Оператору по основанию, указанному в абзаце первом 
настоящего пункта, Оператор обязуется уведомить Контрагента о принятии такого иска к 
производству и заявить в предварительном судебном заседании первой инстанции ходатайство о 
привлечении Контрагента к участию в соответствующем деле в качестве третьего лица. 

12.15. В случае возникновения споров между Оператором и Поставщиком о факте получения одной 
из Сторон какого-либо документа/уведомления, размещенного в Личном кабинете, о факте 
внесения в него изменений, о доступе и использовании Личного кабинета в нарушение Договора 
бремя доказывания лежит на Стороне, которая ссылается на данные обстоятельства. 

12.16. В случае возникновения между Оператором и Поставщиком споров о правомерности 
предоставления Оператором доступа к Личному кабинету, Оператор использует программное 
обеспечение, которое применялось при формировании и проверке авторизационных данных 

Поставщика, и выносит свое решение. Контрагент вправе оспорить данное решение в судебном 
порядке. 

12.17. В случае взыскания с Оператора третьим лицом денежных средств вследствие реализации 
Поставщиком Товаров в нарушение требований законодательства Российской Федерации, 
общепринятых норм морали и нравственности, а также вследствие реализации Товаров, о которых 
Поставщик не уведомил Оператора в порядке, установленном пунктом 6.1.6. Правил, Поставщик 
обязан возместить Оператору сумму взысканных с него денежных средств в течение 3 (трех) 
Рабочих дней с даты получения соответствующего требования Оператора. 

12.18. Обязанность уплаты неустойки, предусмотренной настоящим разделом 12 Правил, возникает 
у Контрагента в случае получения им соответствующего требования Оператора. Контрагент 
обязуется уплатить указанную в требовании сумму неустойки в течение 5 (пяти) Рабочих дней с 
даты его получения. 

В случае неисполнения Контрагентом обязательства по уплате неустойки в установленный абзацем 
первым настоящего пункта срок Оператор вправе обратить в свою пользу равную сумме 
неуплаченной неустойки часть Обеспечения. 

12.19. Любые споры и разногласия Сторон по настоящему Договору или в связи с ним подлежат 
разрешению в Арбитражном суде г. Москвы с применением материального и процессуального 
права Российской Федерации. 

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

13.1. Факт заключения Договора не рассматривается Сторонами как конфиденциальная 
информация. 

13.2. Стороны обязуются не разглашать информацию:  

-  об условиях Договора,  

- о количестве и сумме Переводов, Зачислений или принятых наличных денежных средств по 
Договору,  



- о статистических данных, основанных на сравнении сумм Переводов, Зачислений или принятых 
наличных денежных средств по Договору и аналогичных данных других операторов по переводу; 

-  прочую информацию, полученную Сторонами в ходе выполнения своих обязательств по 

Договору, за исключением случаев, когда Сторона обязана предоставить такую информацию в 
соответствии с законодательством РФ или законодательством страны места ее нахождения. 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА 

14.1. Договор заключается на неопределенный срок. 

14.2. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения 
Договора. Для этих целей она в письменной форме уведомляет другую сторону о своем намерении 
не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты отказа от исполнения. 
Уведомление должно быть сделано на бумажном носителе и содержать указание на причину 
расторжения Договора. 

14.3. Обязательства Сторон по Договору, возникшие до его прекращения, сохраняются вплоть до 
их полного исполнения. 

14.4. В случае несоблюдения БПА требований статьи 14 федерального закона «О национальной 
платежной системе», иных условий привлечения БПА, предусмотренных настоящим Договором, а 
равно законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма Оператор вправе в одностороннем порядке 

отказаться от исполнения Договора с БПА. В случаях, предусмотренных настоящим пунктом, 
действие Договора прекращается со дня, следующего за днем получения БПА соответствующего 
письменного уведомления Оператора, которое должно содержать указание на конкретные 
нарушения, допущенные БПА. 

14.5. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в любые условия настоящих 
Правил и заключенного между Оператором и Контрагентом Договора, включая условие о 
вознаграждении за оказанные по Договору услуги/вознаграждении БПА, Агента. Об изменении 
условий, содержащихся в Договоре или Заявлении, Оператор уведомляет Контрагента путем 
направления сообщения посредством электронной почты не позднее, чем за 3 (три) Рабочих дня до 
даты вступления изменений в силу. Изменения настоящих Правил вступают в силу и становятся 

обязательными для Сторон с момента их размещения на Сайте Оператора и не требуют направления 
Оператором Контрагенту уведомлений. Заключение дополнительного соглашения к Договору 
между Сторонами при изменении его условий в порядке настоящего пункта 14.5. не требуется. 

14.6. В случае изменения условий Договора в порядке, установленном пунктом 14.5. Правил, 
Контрагент вправе отказаться от исполнения Договора, направив Оператору уведомление на 
бумажном носителе в течение 3 (трех) Рабочих дней с момента получения уведомления об 
изменении Договора или публикации изменений на сайте Оператора. 

14.7. Стороны праве включить в Договор или Заявление условия, отличные от настоящих Правил. 
В этом случае при противоречии условий Правил условиям Договора (Заявления) к отношениям 
Сторон применяются условия Договора (Заявления). 

15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

15.1. Все указанные ниже приложения к настоящим Правилам размещены на Сайте Оператора и 
являются неотъемлемыми частями Правил:  

Приложение № 1. Соглашение об электронном документообороте 

Приложение № 2.1 Форма Акта об оказанных услугах (для Банков) 

Приложение №2.2 Форма Акта об оказанных услугах (для Отправителей) 

Приложение №2.3 Форма Акта об оказанных услугах (для Поставщиков и Интеграторов) 

Приложение №2.4 Форма Акта об оказанных услугах (для Поставщиков и Интеграторов) 



Приложение №2.5 Форма Отчета Агента 

Приложение №2.6 Форма Отчета БПА 

Приложение № 3 Форма списка мест совершения операций.  

Приложение № 4 Перечень документов Контрагента. 

Приложение №5 Таблица способов платежа 

Приложение №6 Форма Договора с БПА 

Приложение № 7.1 Форма Договора с Банком – Резидентом 

Приложение № 7.2 Форма Договора с Банком – Нерезидентом 

Приложение № 8.1 Форма Договора с Отправителем – Резидентом 

Приложение №8.2 Форма Договора с Отправителем – Нерезидентом 

Приложение №8.3 Форма Заявления для Отправителей – Резидентов, являющихся 
индивидуальными предпринимателями 

Приложение №8.4 Форма Заявления для Отправителей – Резидентов, являющихся юридическими 
лицами 

Приложение №8.5 Форма Заявления для Отправителей – Нерезидентов, являющихся юридическими 

лицами 

Приложение №8.6 Форма Заявления для Отправителей – Нерезидентов, являющихся 
индивидуальными предпринимателями 

Приложение №9.1 Форма Договора для Поставщиков – Резидентов 

Приложение №9.2. Форма Договора для Поставщиков – Нерезидентов 

Приложение №9.3 Форма Заявления для Поставщиков – Резидентов, являющихся 
индивидуальными предпринимателями 

Приложение №9.4 Форма Заявления для Поставщиков – Резидентов, являющихся юридическими 

лицами 

Приложение №9.5 Форма Заявления для Поставщиков– Нерезидентов, являющихся юридическими 
лицами 

Приложение №9.6 Форма Заявления для Поставщиков – Нерезидентов, являющихся 
индивидуальными предпринимателями  

Приложение №10.1 Форма Договора для Интеграторов – Резидентов 

Приложение №10.2 Форма Договора для Интеграторов – Нерезидентов 

Приложение №11.1 Форма Агентского договора для Резидентов  

Приложение №11.2 Форма Агентского договора для Нерезидентов  

 

15.2. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязанности по Договору третьим лицам 
без письменного на то согласия другой стороны. 

15.3. В случае несоответствия между текстом Правил или Договора на русском языке и текстом на 
английском языке приоритет отдается тексту на русском языке. 

15.4. Адреса электронной почты Контрагента, указанные в Заявлении или Договоре, будут 
использоваться для информационного взаимодействия Сторон при исполнении Договора. Все 
электронные сообщения, отправленные с указанных в Договоре или Заявлении адресов электронной 
почты Контрагента, признаются исходящими от уполномоченного лица Контрагента. Направление 
Оператором сообщений на любой из содержащихся в Договоре или Заявлении адресов электронной 



почты Контрагента (независимо от указанной цели использования адреса электронной почты), 

признается надлежащим уведомлением Контрагента о юридически значимых действиях и 
событиях, за исключением случаев, когда обязанность уведомить другую Сторону в письменном 
виде на бумажном носителе прямо предусмотрена настоящими Правилами. В случаях, когда 
Правилами предусмотрено право Контрагента использовать электронную связь для 
информационного взаимодействия, надлежащим уведомлением Оператора признается направление 
Контрагентом электронного сообщения с адресов электронной почты, указанных в Договоре или 
Заявлении. 

15.5. Контрагент обязан в трехдневный срок извещать Оператора в письменном виде на бумажном 
носителе о любых событиях, могущих повлиять на исполнение Договора, в том числе об изменениях 
своего наименования, места нахождения, фактического адреса, банковских реквизитов, адреса 
интернет-сайта, контактных данных, адресов электронной почты для информационного 
взаимодействия в соответствии с пунктом 15.4. Правил. 

Поставщик, которому был предоставлен Личный кабинет, вправе изменить адреса электронной 
почты, используемые для информационного взаимодействия, путем размещения соответствующей 

информации в Личном кабинете.   

15.6. Контактные данные Оператора: 

 

Адрес места нахождения  119021, Россия, г. Москва, ул. Тимура Фрунзе, д. 11 стр. 44. 

Адрес для направления 

корреспонденции  
119021, Россия, г. Москва, ул. Тимура Фрунзе, д. 11 стр. 44 
 119021, Россия, г. Москва, а/я 57 

Телефон +7 (495) 739-23-25 

Факс +7 (495) 739-23-25 

Банковские реквизиты Реквизиты для перевода денежных средств в рублях Российской 
Федерации https://money.yandex.ru/doc.xml?id=525652  
Реквизиты для перечисления суммы Обеспечения Отправителями, 
если иное не указано в Договоре:  
в долларах США: 
INTERMEDIARY BANK: CITIUS33 

                                                CITIBANK NA, 

   NEW YORK, USA 

BANK OF BENEFICIARY:   /36253499 

                 SWIFT: JSNMRUMM 

                                              “Bank Otkritie Financial Corporation” 

                                               (Public Joint-Stock Company) 

   MOSCOW, RUSSIA.  

BENEFICIARY: Yandex.Money, NBCO LLC  

ACCOUNT: 30109840100000985930 

 
 
в евро:  
INTERMEDIARY BANK: COBADEFF 

   COMMERZ BANK AG  

   FRANKFURT AM MAIN, GERMANY 

BANK OF BENEFICIARY:   /4008871501 00 EUR 

                                               SWIFT: JSNMRUMM 

                                              “Bank Otkritie Financial Corporation” 

(Public Joint-Stock Company) 

   MOSCOW, RUSSIA.  

BENEFICIARY: Yandex.Money, NBCO LLC 

ACCOUNT: 30109978000000985928 

 
 

Адреса электронной 

почты 

Для Поставщиков и 

Интеграторов 

По вопросам согласования Реестров: 

shoppay@yamoney.ru  

По техническим вопросам:  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=525652
mailto:shoppay@yamoney.ru


yamoney_shop@yamoney.ru  

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и 

исполнением договора: 

ecommerce@yamoney.ru  

Для Отправителей Для направления Заявлений: 

merchants@money.yandex.ru  

По вопросам согласования Актов об оказанных услугах и 
Реестров: 

daygate@yamoney.ru  

По финансовым вопросам: 

finance.moscow@yamoney.ru  

По техническим вопросам: 

gateway@yamoney.ru  

По иным вопросам, связанным с исполнением договора: 

merchants@money.yandex.ru 

Для Банков По вопросам согласования Актов об оказанных услугах и 

Реестров: 

daygate@yamoney.ru 

Для возврата Переводов 
otmena-banks@money.yandex.ru 

По финансовым вопросам: 
finance.moscow@yamoney.ru 

По техническим вопросам: 
gateway@yamoney.ru 

По иным вопросам, связанным с исполнением договора: 

infobanks@yamoney.ru 

Для БПА По вопросам согласования Реестров: 

daygate@yamoney.ru 

Для возврата зачисленных перечисленных денежных средств: 

otmena-banks@money.yandex.ru 

По финансовым вопросам и вопросам согласования Отчета 

Агента: 

finance.moscow@yamoney.ru 

По техническим вопросам: 
gateway@yamoney.ru 

По иным вопросам, связанным с исполнением договора: 
infobanks@yamoney.ru 

Для Агентов Для направления Заявок: 

merchants@money.yandex.ru 

По вопросам согласования Отчетов Агента: 

shoppay@yamoney.ru  

 

15.7. Оператор вправе прекратить любое денежное обязательство Контрагента перед Оператором 
зачетом встречных однородных требований. По инициативе Оператора зачетом могут быть 
прекращены также денежные обязательства Оператора перед Контрагентом, срок исполнения 
которых не наступил. Обязательства прекращаются зачетом в порядке, установленном настоящим 
пунктом 15.7, в день направления Оператором Контрагенту заявления о зачете в электронной форме 
или на бумажном носителе.  

15.8. К отношениям Оператора и Контрагента, заключивших договор об информационно – 

технологическом взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц без открытия 
счета путем акцепта Оператором оферты Контрагента в форме заявления до даты опубликования 
настоящих Правил на Сайте Оператора, применяются условия Правил, регулирующие отношения 
между Оператором и Поставщиком. 

15.9. К отношениям Оператора и Контрагента, заключивших договор об информационно – 

технологическом взаимодействии при перечислении денежных средств в пользу физических лиц 
путем акцепта Оператором оферты Контрагента в форме заявления до даты опубликования 
настоящих Правил на Сайте Оператора, применяются условия Правил, регулирующие отношения 
между Оператором и Отправителем. 

mailto:yamoney_shop@yamoney.ru
mailto:ecommerce@yamoney.ru
mailto:merchants@money.yandex.ru
mailto:daygate@yamoney.ru
mailto:finance.moscow@yamoney.ru
mailto:gateway@yamoney.ru
mailto:merchants@money.yandex.ru
mailto:daygate@yamoney.ru
mailto:otmena-banks@money.yandex.ru
mailto:finance.moscow@yamoney.ru
mailto:gateway@yamoney.ru
mailto:infobanks@yamoney.ru
mailto:daygate@yamoney.ru
mailto:otmena-banks@money.yandex.ru
mailto:finance.moscow@yamoney.ru
mailto:gateway@yamoney.ru
mailto:infobanks@yamoney.ru
mailto:merchants@money.yandex.ru
mailto:shoppay@yamoney.ru


15.10. Стороны пришли к соглашению, что предусмотренные статьей 317.1. Гражданского кодекса 

РФ проценты за пользование денежными средствами на сумму любого долга, возникшего из 

Договора, не начисляются и не уплачиваются.  

 

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1. СОГЛАШЕНИЕ ОБ ЭЛЕКТРОННОМ ДОКУМЕНТООБОРОТЕ 

 
 

 

1. Соответствие данного Соглашения законодательным нормам 

1.1. Данное соглашение разработано в соответствии с требованиями Федеральных законов № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи» от 06.04.2011 и № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» от 27.07.2006.  

1.2. Термины и понятия данного Соглашения также соотнесены с международной практикой и 

стандартами применения электронной подписи, в частности со стандартом PKI (инфраструктуры 

открытых ключей) X.509. Порядок работы PKI описан в RFC 1422, а формат сертификатов X.509 в 

RFC 5280. 

 

2. Термины, применяемые в настоящем Соглашении  

2.1. Электронный документооборот – система работы с электронными документами, при которой все 

электронные документы создаются, передаются и хранятся с помощью информационно-

коммуникационных технологий на компьютерах, объединенных в сетевую структуру. 

2.2. Электронный документ (далее также - ЭД) – документированная информация, представленная в 

электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием 

электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах. 

2.3. Электронная подпись (далее также - ЭП) – информация в электронной форме, которая 

присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным 

образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, 

подписывающего информацию (электронный документ). 

2.4. Ключ электронной подписи – уникальная последовательность символов, предназначенная для 

создания ЭП. Также называется закрытым ключом. 

2.5. Ключ проверки электронной подписи – уникальная последовательность символов, однозначно 

связанная с ключом электронной подписи и предназначенная для проверки подлинности ЭП (далее 

- проверка ЭП). Также называется открытым ключом. Значение ключа проверки электронной 

подписи  содержится в сертификате. 

2.6. Секретный код ЭП – секретный пароль (20 случайных символов), формируемый Контрагентом и 

используемый при расчете криптографического хэша, который используется в качестве простой ЭП. 

2.7. Сертификат ключа проверки электронной подписи (далее также  - Сертификат) – электронный 

документ или документ на бумажном носителе, выданные удостоверяющим центром либо 

доверенным лицом удостоверяющего центра и подтверждающие принадлежность ключа проверки 

электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи. Также 

называется сертификатом открытого ключа. Сертификат содержит серийный номер, сведения о 

владельце, используемых криптографических алгоритмах, ограничениях на использование, ключ 

проверки ЭП и другую информацию. Сертификат имеет свою ЭП, созданную удостоверяющим 

центром. 

2.8. Средства электронной подписи (далее также – средства ЭП) – шифровальные (криптографические) 

средства, используемые для реализации хотя бы одной из следующих функций – создание ЭП, 

проверка ЭП, создание ключа электронной подписи и ключа проверки электронной подписи. 

2.9. Средства шифрования – аппаратные, программные, программно-аппаратные шифровальные 

(криптографические) средства, реализующие алгоритмы криптографического преобразования 

информации для ограничения доступа к ней, в том числе при её хранении, обработке и передаче. 

2.10. Создание ЭП – результат работы средства ЭП при создании ЭП, в результате которого получается 

последовательность бит данных фиксированной длины после криптографического преобразования 

электронного документа в хеш, и шифрования хеша ключом электронной подписи. Длина, названия 

алгоритмов хеширования и шифрования задаются в Сертификате. 

2.11. Подтверждение подлинности ЭП – положительный результат работы средства ЭП при проверке 

ЭП. Порядок  подтверждения для каждого вида ЭП описан в Соглашении. 



2.12. Хэш – результат работы функции хэширования, которая преобразовывает входной массив данных 

произвольной длины в выходную битовую строку фиксированной длины. Функция хеширования не 

должна позволять получить оригинальный входной массив на основе хэша и подобрать другой 

входящий массив, хэш которого будет совпадать с хэшем первого массива. 

2.13. Участники электронного документооборота – лица, осуществляющие обмен информацией в 

электронной форме в рамках данного Соглашения. 

2.14. Компрометация ключа ЭП — нарушение конфиденциальности ключа ЭП, при котором значение 

ключа ЭП стало известно лицу, не являющемуся владельцем Сертификата. 

2.15. Основной договор — Договор, заключенный между Оператором и Контрагентом в соответствии с 

Правилами. 

2.16. Система ЭДО, Система – общее названия совокупности средств, позволяющих осуществлять 

электронный документооборот между Участниками ЭДО. Система ЭДО включает в себя средства 

ЭП и обеспечивает подготовку ЭД, генерацию ЭП, проверку ЭП, прием, передачу и обработку 

подписанных ЭД с использованием средств вычислительной техники каждой из сторон. 

Комплектуется Участниками самостоятельно. 

2.17. Протокол обмена информацией при осуществлении переводов – протокол, определяемый 

Оператором, содержит техническое описание порядка обмена информацией о платежах между 

Оператором и Контрагентом.  

 

3. Предмет Соглашения 

3.1. Настоящее Соглашение устанавливает порядок организации и проведения электронного 

документооборота с использованием электронной подписи между сторонами во исполнение 

Основного договора.  

3.2. Стороны признают юридическую силу электронных документов, подписанных электронной 

подписью, равной юридической силе документов на бумажном носителе, подписанным 

собственноручной подписью с приложением оттисков печатей сторон (если это требуется), при 

следующих условиях: 

 электронная подпись создана по правилам данного Соглашения; 

 электронная подпись прошла проверку согласно данному Соглашению и признана подлинной. 

3.3. Перечень электронных документов, которые подписываются ЭП: 

 Со стороны Оператора: 

 Переводы: запрос checkOrder; 

 Переводы: запрос paymentAviso; 

 Переводы: email-уведомление о переводах; 

 Переводы: реестр принятых переводов; 

 Пополнение: ответы на все запросы. 

 Со стороны Контрагента: 

 MWS: returnPayment; 

 MWS: confirmPayment; 

 MWS: cancelPayment; 

 MWS: repeatCardPayment; 

 Пополнение: все запросы. 

3.4. Стороны признают, что использование ЭП обеспечивает целостность и неотказуемость авторства 

информации в подписанных ЭД. 

3.5.  Требования по защите информации, не относящиеся к вопросам использования ЭП,  выполняются 

сторонами самостоятельно на основании положений Основного договора, действующего 

законодательства или требований внутренних нормативных документов сторон, если такие имеются. 

 

4. Общие принципы  электронного документооборота 

4.1. Соглашение предусматривает использования двух видов ЭП: 

 простая ЭП; 

 усиленная неквалифицированная ЭП. 

4.2. Простой ЭП - является электронная подпись, которая посредством использования кодов, паролей 

или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи определенным лицом. 



4.3. Усиленной неквалифицированной электронной подписью (УНЭП) является электронная подпись, 

которая: 

 получена в результате криптографического преобразования информации с 

использованием ключа электронной подписи; 

 позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ; 

 позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный документ после момента 

его подписания; 

 создается с использованием средств электронной подписи. 

4.4. Стороны определяют случаи, в которых должны применяться разные виды ЭП на основании 

Основного договора и приложений к нему. В частности при использовании паролей, секретных 

кодов или хешей от этих кодов ЭП является простой, а в случае использования криптографических 

ключей ЭП должна быть УНЭП. 

4.5. Стороны признают, что: 

 внесение изменений в подписанный ЭД дает отрицательный результат проверки ЭП; 

 подделка ЭП невозможна без использования ключа ЭП владельца или секретного кода; 

 каждая сторона несет ответственность за сохранность своего ключа/кода и за действия своего 

персонала при использовании средств ЭП; 

 моментом наступления юридической значимости ПЭД является момент получения этого 

подписанного ЭД через Систему  принимающей стороной и отраженный в журнале.  

4.6. Передача ЭД осуществляется между сторонами путем передачи данных через сеть Интернет. 

Подключение сторон к сети Интернет выполняется самостоятельно и не является предметом 

Соглашения. 

4.7. Перед началом использования ЭДО Оператор и Контрагент обмениваются необходимыми ключами 

и/или кодами. После обмена Стороны проводят тестовый обмен подписанными ЭД и проводят 

проверку ЭП в тестовых ЭД. 

 

5. Порядок использования простой ЭП  

5.1. Стороны договорились считать, что для формирования и проверки простой ЭП, достаточно знать 

секретный код (пароль). Стороны договорились не предавать значение секретного кода третьим 

лицам и самостоятельно принимать все необходимые меры по обеспечению его 

конфиденциальности. 

5.2. Для формирования простой электронной подписи, одна из сторон должна вычислить хэш от 

последовательности значений ряда параметров, разделённых символом «;» (точка с запятой). 

Данный ряд параметров должен содержать параметры ID Контрагента и секретный код Контрагента. 

Вычисленный хэш является ЭП и должен быть добавлен в электронный документ перед отправкой. 

5.3. Для проверки простой ЭП, другая сторона повторяет все действия для формирования простой ЭП и 

сравнивает получившийся хэш со значением, переданным от другой стороны. Если значения 

совпадают, то простая ЭП считается подлинной. Если значения не совпали, то подпись считается 

недействительной и сторона, проверяющая ЭП, должна сообщить об этом другой стороне. 

5.4. Алгоритм криптографического хэша и состав параметров определяется Оператором в Протоколе 

обмена информацией при осуществлении переводов. 

5.5. Стороны считают, что полученный подписанный ЭД был подписан отправляющей стороной. 

 

6. Порядок использования усиленной неквалифицированной ЭП  

6.1. Для создания и проверки УНЭП необходимо иметь два ключа: ключ ЭП и ключ проверки ЭП. 

6.2. Для защиты от подделки ключей проверки ЭП при их передаче между Сторонами, для ключа 

проверки ЭП создаётся соответствующий сертификат ключа проверки ЭП в УЦ. 

6.3. Для создания УНЭП Сторона используется Средство ЭП, которое: 

 формирует хэш из исходного электронного документа по алгоритму, указанному в 

сертификате; 

 зашифровывает полученный хэш с использованием ключа ЭП по алгоритму, указанному в 

сертификате; 

 полученное значение является ЭП и добавляется к исходному электронному документу вместе 

с использующимся для создания ЭП сертификатом. 



6.4. Перед проверкой УНЭП Сторона должна проверить полученный сертификат: 

 сертификат должен принадлежать передающей стороне; 

 сертификата должен быть действительным на момент проверки ЭП, согласно установленным 

срокам начала и конца действия сертификата; 

 сертификат не должен быть отозван или его действие не должно быть приостановлено. 

6.5. Для проверки УНЭП Сторона использует Средство ЭП, которое: 

 формирует хэш из исходного электронного документа по алгоритму, указанному в полученном 

сертификате; 

 расшифровывает полученную ЭП с использованием ключа проверки ЭП из полученного 

сертификата; 

 сравнивает полученные значения – если они совпали, то ЭП считается подлинной; если не 

совпали, то ЭП считается недействительной и проверяющая сторона должна сообщить об этом 

отправителю. 

6.6. Контрагент и Оператор используют Удостоверяющий центр Оператора для получения сертификата 

ключа проверки ЭП. 

6.7. Для получения сертификата Контрагент самостоятельно генерирует ключ ЭП и соответствующий 

ключ проверки ЭП средствами ЭП, а также запрос на сертификат формата PKCS#10. 

6.8. В запросе на сертификат Контрагент должен заполнить следующие поля: 

 CN = ФИО ответственного сотрудника или наименование организации или псевдоним; 

 E = адрес электронной почты; 

 OU = Наименование подразделения организации; 

 O = Название организации; 

 L = Город размещения организации; 

 C = Код страны (например, для России C=RU). 

6.9. Оператор принимает запрос от Контрагента и формирует на его основе сертификат ключа проверки 

ЭП Контрагента. 

6.10. Параметры сертификата следующие: 

 алгоритм подписи – RSA; 

 длина ключа – 2048 бит; 

 алгоритм хеширования – sha1. 

6.11. Алгоритм хеширования может быть заменён на более стойкий по взаимному согласию сторон. 

6.12. Оператор отправляет Контрагенту сертификат, который будет использоваться для подписи ЭД в 

Системе, а также полную цепочку сертификатов: 

 корневой сертификат УЦ; 

 промежуточные сертификаты УЦ. 

6.13. Стороны договорились доверять сертификатам, которыми они обменялись. 

6.14. Файл сертификата передаётся в формате X.509 (Base64 или DER кодировка, расширение файла .cer) 

или PKCS#7 (расширение файла .p7b) по электронной почте или иным заранее договорённом 

способе. 

6.15. Стороны печатают на бумажных носителях свои файлы сертификатов, подписывают ответственным 

лицом  с оттиском печати организации и передают другой стороне. Пример формы сертификата на 

бумажном носителе представлен в конце данного Приложения. 

6.16. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для сохранения конфиденциальности ключей 

ЭП. 

6.17. При компрометации ключа ЭП (или обоснованных подозрениях на это), Сторона должна: 

 остановить передачу ЭД в Системе и немедленно (если невозможно, то в течение 1 рабочего 

дня) уведомить другую сторону о факте компрометации своего ключа ЭП; 

 произвести генерацию нового ключа ЭП, ключа проверки ЭП и выпустить в новый сертификат 

ключа проверки ЭП; 

 передать другой стороне файл с новым сертификатом; 

 проверить, что УЦ внес в список отозванных сертификатов серийный номер 

скомпрометированного сертификата и опубликовал новый СОС; 

 восстановить работу Системы по согласованию с другой Стороной.  

6.18. При передаче зашифрованных электронных документов применяется следующий порядок: 



 передающая Сторона подписывает электронный документ своим ключом ЭП, зашифровывает 

подписанный ЭД ключом проверки ЭП из сертификата принимающей Стороны и отправляет 

зашифрованный подписанный ЭД. 

 принимающая Сторона расшифровывает принятый документ своим ключом ЭП и проверяет 

ЭП с помощью ключа проверки ЭП из сертификата передающей Стороны. 

 

7. Обязанности Сторон 

Стороны обязуются: 

7.1. Самостоятельно укомплектовать Систему необходимыми программно-техническими средствами. 

7.2. Обменяться сертификатами ключа проверки ЭП; 

7.3. Назначить лиц, ответственных за работу с Системой в соответствии с настоящим Соглашением. 

7.4. Назначить Администратора безопасности, отвечающего за генерацию, учет, обмен и сохранность 

ключей/кодов, используемых в Системе, за защиту от несанкционированного доступа и за 

поддержание средств ЭП Системы в рабочем состоянии. 

7.5. Своевременно производить плановую замену ключей ЭП и соответствующих сертификатов ключей 

проверки ЭП в соответствии с имеющимися требованиями:  

 регламентом УЦ; 

 действующего законодательства; 

 внутренними организационно-распорядительными документами. 

Если таких требований нет, то рекомендуется проводить плановую замену за 10 дней до окончания 

срока действия сертификата. 

7.6. Немедленно информировать другую сторону обо всех случаях утраты, хищения, 

несанкционированного доступа к  ключу ЭП по следующим адресам: Оператор 

merchants@money.yandex.ru, Контрагент – адрес электронной почты, указанный в Договоре или 

Заявлении. При этом работа в Системе приостанавливается до проведения внеплановой смены 

ключей. 

7.7. Принимать на себя все риски, связанные с работоспособностью своего оборудования и каналов 

связи. 

7.8. За собственный счет поддерживать в рабочем состоянии входящие в Систему программно-

технические комплексы обеспечения работоспособности вычислительной техники и техники связи, 

обеспечивающих электронный документооборот. 

7.9. Обеспечить доступ к средствам ЭП только лиц, уполномоченных на подписание документов. 

7.10. Не предпринимать действий, способных нанести вред Системы другой Стороны в процессе 

использования ЭДО, например устраивать сетевые атаки, атаки на отказ в обслуживании, вирусные 

атаки и другие. 

7.11. Своевременно информировать (по электронной почте из п. 5.6 и/или телефону) другую сторону обо 

всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, 

препятствующих электронному документообороту. 

7.12. В случае обнаружения возможных угроз безопасности, стороны обязуются своевременно извещать друг 

друга о таких угрозах для принятия согласованных мер по их нейтрализации. 

7.13. Выполнять требования технической и эксплуатационной документации к программному и 

аппаратному обеспечению Системы.  

7.14. Рекомендуется разработать и выполнять мероприятия по обеспечению информационной 

безопасности Системы: 

 конфиденциальности, целостности и доступности  программных и аппаратных средств; 

 конфиденциальности передаваемых ЭД; 

 целостности и доступности  протоколов регистрации событий; 

 конфиденциальности, целостности действующей ключевой и парольной информации; 

 организовать внутренний режим функционирования рабочего места ответственного лица таким 

образом, чтобы исключить возможность использования Системы лицами, не имеющими 

допуска к работе с ней; 

 обеспечивать сохранение в тайне сведений по вопросам технологии защиты информации, 

используемых в Системе. 
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7.15. Поддерживать системное время программно-аппаратных средств Системы в соответствии с 

текущим астрономическим временем с точностью до пяти минут. Стороны  признают  в  качестве  

единой  шкалы  времени Московское время MSK (UTC +3). 

7.16. Стороны организуют архивное хранение ЭД в течение срока действия аналогичных документов, 

оформленных на бумажных носителях. 

 

8. Права Сторон 

Стороны имеют право: 

8.1. Ограничивать и приостанавливать использование Системы в случаях ненадлежащего исполнения 

другой Стороной Соглашения, с уведомлением не позднее дня приостановления, а по требованию 

компетентных государственных органов в случаях и в порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

8.2. Производить замену программно-аппаратного обеспечения Системы с предварительным 

уведомлением не менее чем за два рабочих дня другой стороны. 

8.3. Остановить работу Системы по техническим причинам, до восстановления ее работоспособности. 

8.4. Производить плановую и внеплановую замену секретного кода, ключа ЭП, ключа проверки ЭП и 

сертификата ключа проверки ЭП по своей инициативе с уведомлением другой стороны не менее чем 

за два рабочих дня. 

 

9. Ответственность сторон и риски убытков 

9.1. Стороны несут ответственность за содержание подписанных ими ЭД, при условии подтверждения 

подлинности ЭП.  

9.2. Стороны несут ответственность за конфиденциальность и порядок использования ключей и кодов 

ЭП. 

9.3. Сторона, допустившая компрометацию ключа ЭП, несет ответственность за ЭД, подписанные с 

использованием скомпрометированного ключа ЭП, до момента официального уведомления об 

аннулировании (отзыве) соответствующего сертификата.  

9.4. Сторона, несвоевременно сообщившая о случаях утраты или компрометации ключа ЭП, несет 

связанные с этим риски.  

9.5. В случае возникновения убытков, сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом исполнившая) 

обязательства по Соглашению, несет ответственность перед другой стороной за возникшие убытки. 

При отсутствии доказательств неисполнения (ненадлежащего исполнения) сторонами обязательств 

по Соглашению, риск убытков несет сторона, чьей ЭП подписан ЭД, исполнение которого повлекло 

за собой убытки. 

9.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих 

обязательств по Соглашению, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

возникших после вступления в силу Соглашения, в результате событий чрезвычайного характера, 

которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами. Сторона обязана 

незамедлительно известить другую сторону о возникновении и прекращении действия 

обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению ей обязательств по Соглашению, 

при этом срок выполнения обязательств по Соглашению переносится соразмерно времени, в течение 

которого действовали такие обстоятельства. 

9.7. В случае прекращения действия Соглашения по любому основанию стороны несут ответственность 

по обязательствам, возникшим до прекращения действия Соглашения, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

10. Порядок разрешения споров, связанных с установлением подлинности ЭП 

10.1. Любые споры между сторонами, предметом которых является установление подлинности 

электронной подписи в ЭД, т.е. целостности текста и аутентичности отправителя ЭД, передаются 

для разрешения специально создаваемой Экспертной комиссии.  

10.2. Экспертная комиссия созывается на основании письменного заявления (претензии) любой из сторон. 

В указанном заявлении сторона указывает реквизиты оспариваемого подписанного ЭД и лиц, 

уполномоченных представлять интересы этой стороны в составе Экспертной комиссии. 

10.3. Не позднее 10 рабочих дней с момента получения другой стороной заявления (претензии), стороны 



определяют дату, место и время начала работы Экспертной комиссии, определяют, какая сторона 

предоставляет помещение и производит конфигурирование средств ЭП. 

10.4. Полномочия членов Экспертной комиссии подтверждаются доверенностями. 

10.5. Состав Экспертной комиссии формируется в равных пропорциях из представителей сторон. 

10.6. Экспертиза оспариваемого ЭД осуществляется в присутствии всех членов Экспертной комиссии. 

10.7. Экспертиза осуществляется в четыре этапа: 

1-ый этап: стороны совместно устанавливают, конфигурируют и тестируют средство ЭП.  

2-ой этап: стороны предоставляют свои копии сертификатов ключей проверки ЭП для УНЭП или 

секретные коды для простой ЭП,  используемых для создания ЭП оспариваемого ЭД;  

З-ий этап: комиссия сравнивает полученные сертификаты с соответствующими сертификатами или 

секретными кодами с кодами, полученными при заключении Основного договора. Сертификаты и 

коды, которые совпали, признаются подлинными. Также комиссия проверяет подлинность всей 

цепочки сертификатов, если она имеется. 

4-ый этап: если третий этап успешно пройден, то комиссия производит проверку подлинности ЭП 

под оспариваемым документом в обычном порядке, описанном в данном соглашении. 

10.8. Результаты экспертизы оформляются в виде письменного заключения - Акта Экспертной комиссии, 

подписываемого всеми членами Экспертной комиссии. Акт составляется немедленно после 

завершения последнего этапа экспертизы. В Акте фиксируются результаты всех этапов проведенной 

экспертизы, а также все существенные реквизиты оспариваемого ЭД. Акт составляется в двух 

экземплярах – по одному для каждой из сторон. Акт комиссии является окончательным и пересмотру 

не подлежит. 

10.9. Подтверждение подлинности ЭП в оспариваемом ПЭД и зафиксированное в Акте, будет означать, 

что этот ЭД имеет юридическую силу и влечет возникновение прав и обязательств сторон, 

установленных Основным договором и Соглашением. 

10.10. Стороны признают, что Акт, составленный Экспертной комиссией, является обязательным 

для сторон и может служить доказательством при дальнейшем разбирательстве спора в 

Арбитражном суде. 

10.11. В случае отсутствия согласия по спорным вопросам и добровольного исполнения решения 

Экспертной комиссии, все материалы по этим вопросам могут быть переданы на рассмотрение в 

Арбитражном суде города Москвы.  

 

 

 

11. Уполномоченными лицами на использование ЭП от имени Сторон являются:  

 
от Оператора — Председатель Правления Шабанова Татьяна Андреевна;  

от Контрагента -  юридического лица — лицо, уполномоченное учредительными документами или 

доверенностью; от Контрагента – индивидуального предпринимателя – лицо, зарегистрированное в 

качестве индивидуального предпринимателя, или лицо, уполномоченное доверенностью. 

 

 

12. Пример формы для печати Сертификата: 

Удостоверяющий центр Yandex.Money 

Сертификат ключа подписи 

ʂʦʤʫ ʚʳʜʘʥ: Yandex.Money 

ʂʝʤ ʚʳʜʘʥ: Yandex.Money CA 

ɼʝʡʩʪʚʠʪʝʣʝʥ ʩ 01 ʷʥʚʘʨʷ 2010 ʛ. ʧʦ 31 ʜʝʢʘʙʨʷ 2020 ʛ. 

ɺʝʨʩʠʷ:  

ʉʝʨʠʡʥʳʡ ʥʦʤʝʨ:  

ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʧʦʜʧʠʩʠ: 

ʀʟʜʘʪʝʣʴ (CN):  

V3 

00 00 00 0 1 

sha1RSA 

Yandex.Money  CA 



ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ (OU):  

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ (O):  

ɻʦʨʦʜ (L):  

ʆʙʣʘʩʪʴ (S):  

ʉʪʨʘʥʘ (C):  

ɼʝʡʩʪʚʠʪʝʣʝʥ ʩ:  

ɼʝʡʩʪʚʠʪʝʣʝʥ ʧʦ:  

ɺʣʘʜʝʣʝʮ (CN):  

ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ (OU):  

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ (O):  

ɻʦʨʦʜ (L):  

ʆʙʣʘʩʪʴ (S):  

ʉʪʨʘʥʘ (C):  

ʆʪʢʨʳʪʳʡ ʢʣʶʯ:  

 

CA 

Yandex.Money  

Moscow 

Moscow 

RU 

01 ̫ ʥʚʘʨʷ 2010 ʛ. 0:00:00 (GMT+04:00) 

31 ʜʝʢʘʙʨʷ 2020 ʛ. 23:59:59 (GMT+04:00) 

Yandex.Money  

Web 

Yandex.Money  

Moscow 

Moscow 

RU 

RSA (2048 ʙʠʪ)  

30 82 01 0a 02 82 01 01 00 87 17 c8 8e  57 1d 14 86 3e 03 86 ef 33 

4d 43 44 03 1e ef 94 77 b3 4d c5 93 10 f4 3d 0c 5c 05 7f 33 5a cd 

95 36 f4 85 84 2d c0 15 83 d4 a6 5e ee 3b bb d3 31 ed 41 49 58 9d 

c3 73 76 14 57 29 e1 aa dc 38 42 07 48 9a 5e 4f a3 fa e2 8e 23 23 

28 c4 6f 01 8a 7e 57 6f 2c cb 4f 0f 15 a6 5c 6e c3 3b 5e 24 a4 30 

b5 6c e4 7c 8c 39 c2 b2 40 51 80 40 c7 31 a2 64 3b ca 5d 53 54 a3 

5d 38 79 a0 25 82 3b 34 3b 47 da c2 cd db f4 dd 07 ef 4b 92 f7 f2 

91 a1 42 7a 7a 01 fd d5 8b 14 97 39 5b 67 1c 63 07 47 1c e3 b9 ba 

15 bb 48 73 73 47 da 8 3 d2 c2 20 38 76 c7 e9 e1 b0 1e 28 4c 76 66 

65 96 03 49 31 df 18 da 3a 0d 1d 69 71 50 a6 f0 88 5b a2 83 f4 74 

a1 b8 25 f6 a6 33 3d ec bb 2a a1 65 67 89 07 4e 8b 86 93 3c d0 b9 
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 Уполномоченное лицо Удостоверяющего центра 

Подпись __________________   М.П. 

«____» ________________ 20 __ г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №2.1. ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ (ДЛЯ БАНКОВ) 

Акт 

об оказанных услугах 

по Договору № ____________ от «____» ______________ 20___ г. 

г. Москва «____» ____________ 20___ г. 

____________________________________ «___________», именуем(__) в дальнейшем «Банк», в лице 

______________________________, действующего на основании _________________, составил (__), а ООО НКО 

«Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице______________________________________, 

действующего на основании _________, утвердило настоящий Отчет о том, что Банк надлежащим образом исполнил 

обязательства по Договору в соответствии с нижеприведенными данными: 

1 Дата, время начала Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

2 Дата, время конца Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

3 Задолженность Банка перед Оператором на начало Отчетного периода  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

4 Задолженность Оператора перед Банком на начало Отчетного периода  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

5 Общая сумма принятых Банком Переводов за Отчетный период  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

6 
 Отменено  Оператором по поручению Банка в Отчетном периоде 

переводов 

[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

7 
Сумма вознаграждения Банка за оказанные в Отчетном периоде услуги, 

НДС-18% в том числе (при наличии) 

[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

8 Перечислено Банком Оператору в Отчетном периоде 
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

9 Перечислено Оператором Банку в Отчетном периоде 
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

10 Задолженность Оператора  перед Банком на конец Отчетного периода  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

11 Задолженность Банка перед Оператором на конец Отчетного периода  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

Оператор не имеет претензий по выполненным Банком  действиям. 

Настоящий Акт составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному для Оператора и Банка. 

От Оператора : От  Банка: 

_______________/_______________./ _______________ /_________________ / 

м.п. м.п. 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №2.2. ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ (ДЛЯ 

ОТПРАВИТЕЛЕЙ) 

АКТ 

об оказанных услугах 

по Договору № ____________ от «____» ______________ 20___ г. 

г. Москва «____» ____________ 20___ г. 

ООО НКО «Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ______________________________, 

действующего на основании _________________, составило, а_______________________________________, именуемое в 

дальнейшем «Контрагент» , в лице______________________________________, действующего на основании 

____________а, утвердил(__) настоящий Акт о том, что Оператор надлежащим образом исполнил обязательства по 

Договору в соответствии с нижеприведенными данными: 

1 Дата, время начала Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

2 Дата, время конца Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

3 Задолженность Контрагента перед Оператором на начало Отчетного периода  [сумма цифрами] [сумма прописью] 

4 Задолженность Оператора перед Контрагентом на начало Отчетного периода  [сумма цифрами] [сумма прописью] 

5 Общая сумма Зачислений за Отчетный период  [сумма цифрами] [сумма прописью] 

6 
Сумма возвращаемых Зачислений за Отчетный период (за исключением 

Зачислений возвращенных в течение дня их совершения)  
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

7 
Сумма вознаграждения Оператора за оказанные в отчетном периоде услуги, НДС 

не облагается 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

8 Перечислено Контрагентом на счет Оператора в Отчетном периоде [сумма цифрами] [сумма прописью] 

9 
Перечислено Контрагентом вознаграждение  на счет Оператора за отчетный 

период 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

10 Задолженность Оператора  перед Контрагентом на конец Отчетного периода  [сумма цифрами] [сумма прописью] 

11 Задолженность Контрагента перед Оператором на конец Отчетного периода  [сумма цифрами] [сумма прописью] 

 

Примечание: 

Строка 6 включается в акт для Контрагентов, не использующих приложение «Агент по зачислениям»  
 

В случае наличия подписанного между Контрагентом и Оператором соглашения об изменении порядка исполнения денежного 

обязатльства Оператора по договору об информационно – технологическом заимодействии при совершении переводов физических лиц 

сумма в п.8 указывается с учетом суммы, зачисленной Оператором в соответствии с соглашением. 

 

Контрагент не имеет претензий по выполненным Оператором действиям. 

Настоящий Акт составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному для Оператора и Контрагента. 

От Оператора  От  Контрагента: 

_______________/_______________./ _______________ /_________________ / 

м.п. м.п. 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №2.3. ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ (ДЛЯ 

ПОСТАВЩИКОВ И ИНТЕГРАТОРОВ) 

Акт оказанных услуг / Акт сверки 
 

по Договору № ____________ от «____» ________ 20__ г. 

   
г. Москва                                                                                                                                           "____" ___________________ г.                                                                                                                                                                                                                                                                             

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги»,, именуемое 

«Оператор», в лице <Должность Фамилия Имя Отчество>, действующего на основании <Устава / доверенности 

№___ от дд.мм.гггг> составил, а <Организационно-правовая форма> «Название компании», именуемое «Контрагент», 
в лице <Должность Фамилия Имя Отчество>, действующего на основании <Устава / доверенности №___ от 

дд.мм.гггг> утвердил настоящий Акт о том, что Оператор надлежащим образом исполнил обязательства по Договору в 

соответствии с нижеприведенными данными: 

1 Дата, время начала Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] 
[ЧЧ:ММ:СС] 

    

2 Дата, время конца Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] 
[ЧЧ:ММ:СС] 

    

3 

Задолженность Оператора перед 

Контрагентом на начало Отчетного периода, 
валюта или рубли 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

  
  

4 

Задолженность Контрагента перед 

Оператором на начало Отчетного периода, 

валюта или рубли 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

    

5 
Cумма Переводов, принятых Оператором в 

Отчетном периоде, валюта или рубли  
[сумма цифрами] 

[сумма прописью] 

  
  

6 

Сумма вознаграждения Оператора за 

Отчетный период, НДС не облагается в 

соответствии с пп. 4 п. 3 статьи 149 
Налогового кодекса РФ, валюта или рубли 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

  
  

7 
Возвращено Оператором Переводов в 

Отчетном периоде, валюта или рубли 
[сумма цифрами] 

[сумма прописью] 

    

8 

Подлежит удержанию Оператором по 
оспариваемым операциям, предъявленным 

банком в Отчетном периоде, валюта или 

рубли  

[сумма цифрами] [сумма прописью]  

9 

Подлежит возмещению Оператором по 

оспариваемым операциям, предъявленным 
банком в Отчетном периоде, валюта или 

рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью]  

10 

Перечислено Контрагентом на 

корреспондентский счет Оператора, валюта 

или рубли (в т.ч. суммы, перечисленные 

Оператором на счет Контрагента, 
отклоненные банком и подлежащие 

перечислению повторно) 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

  
  

11 
Перечислено Оператором на счет Контрагента 
в Отчетном периоде, валюта или рубли 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

    

12 

Перечислено Оператором на счет по учету 
обеспечения Контрагента в соответствии с 

Соглашением в Отчетном периоде, валюта 

или рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью]  

13 

Задолженность Оператора перед 

Контрагентом на конец Отчетного периода, 

валюта или рубли 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

  
  

14 
Задолженность Контрагента перед 
Оператором на конец Отчетного периода, 

валюта или рубли 

[сумма цифрами] 
[сумма прописью] 

  
  

 

 



 

Таблица расшифровки платежей 

№ п/п 
Способ осуществления перевода 

плательщиком 

Сумма переводов, 

принятых Оператором 

в Отчетном периоде 

Возвращено 

Оператором 

переводов физическим 

лицам в Отчетном 

периоде 

Сумма 

вознаграждения 

Оператора, руб. 

(НДС не 

облагается) 

        

  Итого 0.00р. 0.00р. 0.00р. 

     
    Примечание:  

Сумма в п. 11 приведена с учетом сумм оспариваемых операций, удержанных и возмещенных в отчетном периоде; 

Суммы в п.13, п.14 приведены с учетом сумм оспариваемых операций, подлежащих удержанию/возмещению в следующих 

отчетных периодах.  
 

Информация об оспариваемых операциях в отчетном периоде 

 

 
Подлежит 

удержанию/возмещению 

по оспариваемым 

операциям, 

предъявленным банком в 

Отчетном периоде, 

валюта или рубли 

Произведено 

удержание/возмещение 

в Отчетном периоде, 

валюта или рубли 

Подлежит 

удержанию/возмещению в 

следующих отчетных 

периодах по 

оспариваемым операциям, 

предъявленным банком в 

Отчетном периоде, валюта 

или рубли 

Сумма возмещения за 

отчетный период 

   

Сумма удержания за 

отчетный период 

   

 

   1.Стороны претензий друг к другу не имеют. 

 

2.Настоящий Акт составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 
одному для Оператора и Контрагента. 

   Должность             Должность         

  ______________  / ФИО /         ______________  / ФИО /     

                          

  м.п.             м.п.         

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ №2.4. ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ (ДЛЯ 

ПОСТАВЩИКОВ И ИНТЕГРАТОРОВ) 

Акт оказанных услуг / Акт сверки 

по Договору № ____________ от «____» ________ 20__ г. 

г. Москва                                                                                                                       "____" ___________________ г. 

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», именуемое 
«Оператор», в лице <Должность Фамилия Имя Отчество>, действующего на основании <Устава / доверенности 

№___ от дд.мм.гггг> составил, а <Организационно-правовая форма> «Название компании», именуемое 

«Контрагент», в лице <Должность Фамилия Имя Отчество>, действующего на основании <Устава / доверенности 

№___ от дд.мм.гггг> утвердил настоящий Акт о том, что Оператор надлежащим образом исполнил обязательства по 
Договору в соответствии с нижеприведенными данными: 

1 Дата, время начала Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

 

2 Дата, время конца Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

3 

Задолженность Оператора перед 

Контрагентом на начало Отчетного 

периода, рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

4 

Задолженность Контрагента перед 

Оператором на начало Отчетного периода, 
рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

5 
Cумма Переводов, принятых Оператором 

в Отчетном периоде, рубли 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

6 

Сумма вознаграждения Оператора за 
Отчетный период, НДС не облагается в 

соответствии с пп. 4 п. 3 статьи 149 

Налогового кодекса РФ, рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

7 
Возвращено Оператором Переводов 

физическим лицам в Отчетном периоде , 

рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

8 

Подлежит удержанию Оператором по 

оспариваемым операциям, полученным 
(предъявленным банком)  в  Отчетном 

периоде, рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

9 
Подлежит возмещению Оператором по 

оспариваемым операциям, полученным в 

Отчетном периоде, рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

10 

Перечислено Контрагентом на cчет 

Оператора, валюта (в т.ч. суммы, 
перечисленные Оператором на счет 

контрагента, отклоненные Банком и 

подлежащие перечислению повторно) 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

11 
Перечислено Контрагентом на счет 

Оператора, валюта 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

12 
Перечислено Оператором на счет 

Контрагента в Отчетном периоде, валюта 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

13 
Перечислено Оператором на счет 

Контрагента в Отчетном периоде, рубли 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

14 

Перечислено Оператором на счет по учету 

обеспечения Контрагента в соответствии с 

Соглашением в Отчетном периоде, рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

15 
Задолженность перед Контрагентом на 

конец Отчетного периода, рубли 
[сумма цифрами] [сумма прописью] 

16 

Задолженность Контрагента перед 

Оператором на конец Отчетного периода, 
рубли 

[сумма цифрами] [сумма прописью] 

 
 

  

Таблица расшифровки платежей 



№ 

п/

п 

Способ осуществления 

перевода плательщиком 

Сумма 

переводов, 

принятых 

Оператором в 

Отчетном 

периоде 

Возвращено 

Оператором 

переводов 

физическим 

лицам в 

Отчетном 

периоде 

Сумма вознаграждения Оператора, 

руб. (НДС не облагается) 

1 

 

   

 Итого 0.00р. 0.00р. 0.00р. 

     
    Примечание:  

      

      Сумма в п. 12, п.13 приведена с учетом сумм оспариваемых операций, удержанных и возмещенных в отчетном  

 периоде. 
 Суммы в п.15, п.16 приведены с учетом сумм оспариваемых операций, подлежащих удержанию/возмещению в 

следующих отчетных периодах, но без учета сумм, перечисленных Оператором на счет Контрагента, отклоненных 

Банком и подлежащих перечислению повторно. 

               

 
Информация об оспариваемых операциях в отчетном периоде 

 

 
Подлежит 

удержанию/возмещению 

по оспариваемым 

операциям, 

предъявленным банком в 

Отчетном периоде, рубли 

Произведено 

удержание/возмещение 

в Отчетном периоде, рубли 

Подлежит 

удержанию/возмещению в 

следующих отчетных 

периодах по 

оспариваемым операциям, 

предъявленным банком в 

Отчетном периоде, рубли 

Сумма возмещения за 

отчетный период 

   

Сумма удержания за 

отчетный период 

   

 

 
1.        Стороны претензий друг к другу не имеют. 

2.        Настоящий Акт составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному для Оператора и Контрагента. 

 
 Должность    Должность 

 

_________________ 

 / ФИО / 
 

  

____________ 

/ ФИО / 

 м.п.    м.п. 
 

 

 

 

 

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ №2.5. ФОРМА ОТЧЕТА АГЕНТА  

 

Отчет агента  

по Агентскому договору №___ от ______________ 

за отчетный период с_ [ДД/MM/ГГ]_по_[ДД/MM/ГГ] 

 

г. Москва     «____» ______________ 201_ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, составило, а __________________, именуем___ в дальнейшем «Агент», в лице 

_______________________, действующ ___ на основании ____________, утвердили настоящий Отчет к 

Агентскому договору № __ от _______ (далее – «Договор») о том, что:  

 

1. Агент надлежащим образом исполнил обязательства согласно Договора.   

 

2. Сумма переводов физических лиц по заключенным договорам в отчетном периоде составила_______ 

(сумма цифрами и прописью в Валюте Товара). 

 

3. Размер вознаграждения Агента, подлежащего уплате Оператором за оказанные Агентом в отчетном 

периоде услуги, составляет __________________(сумма цифрами и прописью в Валюте обязательства 

Оператора по перечислению вознаграждения),  в том числе НДС  18% в размере __________________ 

(сумма цифрами и прописью в Валюте обязательства Оператора по перечислению вознаграждения). 

 

4. Стороны претензий друг к другу не имеют. 

 

5. Настоящий Отчет составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному для Оператора и Агента. 

 

От Оператора:    От Агента: 

 

_____________(должность, ФИО)  ___________ (должность, ФИО) 

МП                                                                                                      МП 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №2.6. ФОРМА ОТЧЕТА БПА 

˻ͭ;͔ͭ ˢ͎͔ͤͭ͊ 

по Договору № ____________ от «____» ______________ 20___ г. 

г. Москва      «____» ____________ 20___ г. 

__________________________________________», именуем(__) в дальнейшем «Агент», в лице _______________________, 

действующего на основании _________________, составил (__), а_______________________________________, именуемое в 

дальнейшем «Оператор» , в лице______________________________________, действующего на основании Устава, утвердило 

настоящий Отчет о том, что Банк надлежащим образом исполнил обязательства по Договору в соответствии с 

нижеприведенными данными: 

1 Дата, время начала Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

2 Дата, время конца Отчетного периода [ДД/MM/ГГ] [ЧЧ:ММ:СС] 

3 Задолженность Агента  перед Оператором на начало Отчетного периода  
[сумма 
цифрами] 

[сумма 
прописью] 

4 Задолженность Оператора перед Агентом  на начало Отчетного периода  
[сумма 
цифрами] 

[сумма 
прописью] 

5 Общая сумма принятых Агентом переводов за Отчетный период  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

6 
 Отменено  Оператором по поручению Агента  в Отчетном периоде 

переводов 

[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

7 
Сумма вознаграждения Агента  за оказанные в отчетном периоде услуги, 

НДС-18% в том числе (при наличии) 

[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

8 
Сумма взымаемого Агентом с плательщика вознаграждения, 
причитающаяся Оператору, НДС-18% в том числе 

[сумма 
цифрами] 

[сумма 
прописью] 

9 Перечислено Агентом  на счет Оператора в Отчетном периоде 
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

10 Перечислено Оператором на расчетный счет Агента в Отчетном периоде 
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

11 Задолженность Оператора  перед Агентом  на конец Отчетного периода  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

12 Задолженность Агента  перед Оператором на конец Отчетного периода  
[сумма 

цифрами] 

[сумма 

прописью] 

Оператор не имеет претензий по выполненным Агентом   действиям. 

Настоящий Акт составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

для Оператора и Агента. 

От Оператора : 

_______м.п.________/_______________./ 

От  Агента: 

______м.п._________/_______________./ 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №3. ФОРМА СПИСКА МЕСТ СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ 

 

СПИСОК МЕСТ СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ 

по договору о привлечении банковского платежного агента   №_____ от  _____  

БПА: полное фирменное наименование  

Дата:  ______ 

 

 

Список мест совершения операций 

п/н Адреса мест принятия наличных 

денежных средств 

Прием 

наличных 

БПА 

(да/нет) 

Прием 

наличных 

субагентом 

(да/нет) 

Полное фирменное наименование, ИНН, место нахождения 

субагента (при приеме средств БПА поле не заполняется) 

     

     

 

от БПА 

М.П.  

ФИО, должность /________________/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №4. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ КОНТРАГЕНТА 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

I. Перечень документов, предоставляемых Контрагентами – юридическими лицами и их 

обособленными подразделениями.  

 
1. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица. 

2. Учредительные документы юридического лица. Юридические лица, действующие на основе типового 

устава, утверждаемого Правительством Российской Федерации; действующие на основе типовых положений 

об организациях и учреждениях соответствующих типов и видов, утверждаемых Правительством Российской 

Федерации, и разрабатываемых на их основе уставов; действующие на основе типового положения и устава, 

представляют указанные документы. Органы государственной власти Российской Федерации, органы 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления представляют 

законодательные и иные нормативные правовые акты, принимаемые в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке решения об их создании и правовом статусе; 

3. Выданные юридическому лицу лицензии (разрешения). 

4. Карточка с образцами подписей и оттиска печати. Оператор вправе требовать предоставления БПА 

карточки с образцами подписей и оттиска печати по специальному банковскому счету или иные документы, 

подтверждающие использование БПА специального счета. 

5. Документы, подтверждающие полномочия единоличного исполнительного органа Контрагента и иных 
представителей Контрагента. 

6. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе либо документ, выдаваемый налоговым органом в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7. Документы, подтверждающие правовой статус юридического лица по законодательству страны, на 

территории которой создано это юридическое лицо, в частности, документы, подтверждающие его 

государственную регистрацию (для Контрагентов, созданных в соответствии с законодательством 

иностранного государства и имеющих место нахождения за пределами территории Российской Федерации). 

8. Положение об обособленном подразделении юридического лица; документы, подтверждающие 

полномочия руководителя обособленного подразделения юридического лица; документ, подтверждающий 

постановку на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения его обособленного 

подразделения (в случае, если договор от имени юридического лица заключается его обособленным 

подразделением). 

9. Документы, свидетельствующие о внесении записи в сводный государственный реестр аккредитованных 

на территории Российской Федерации представительств иностранных компаний или государственный реестр 

филиалов иностранных юридических лиц, аккредитованных на территории Российской Федерации - в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

10. Документы, удостоверяющие личность единоличного исполнительного органа, представителя 
юридического лица.  

11. Документы, подтверждающие согласование Банком России лиц, назначение на должности (наделение 

обязанностями) которых в соответствии с законодательством Российской Федерации подлежит согласованию 

с Банком России (для Контрагентов – кредитных организаций). 

12. Перечень Товаров, реализуемых Контрагентом. 

13. Анкета в соответствии с требованяими ПОДФТ по форме Оператора 

 

II. Перечень документов, предоставляемых Контрагентами – индивидуальными предпринимателями.  
1. Документ, удостоверяющий личность индивидуального предпринимателя и его представителя (при 

заключении договора представителем). 

2. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе. 

3. Свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.  

4. Лицензии (патенты), выданные индивидуальному предпринимателю. 

5.  Перечень Товаров, реализуемых Контрагентом. 

6. Анкета в соответствии с требованяими ПОДФТ по форме Оператора 

 

Документы предоставляются в оригиналах или надлежащим образом заверенных копиях. Копии документов 

могут быть заверены сотрудником Оператора при установлении их соответствия оригиналам. 

Документы, выполненных на иностранном языке, предоставляются с надлежащим образом заверенным 

переводом на русский язык. 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ №5. ТАБЛИЦА СПОСОБОВ ПЛАТЕЖА 

 

Наименование 

способов платежа 

Описание Возможность 

Возврата или 

Отмены перевода 

Особенности 

взаимодействия 

Сторон при 

осуществлении 

Переводов 

Яндекс.Деньги перевод посредством 

уменьшения остатка 

электронных денежных 

средств плательщика, 

учитываемых Оператором  

есть  

WebMoney перевод, инициированный  

плательщиком, действующим 

в качестве пользователя 

системы WebMoney Transfer, 

за счет денежных средств, 

предоставленных в 

указанную систему  

есть  

Оплата в 

терминалах и 

кассах  

перевод посредством приема 

наличных денежных средств 

плательщика банковским 

платежным агентом 

(субагентом) Оператора или 

кредитной организацией, с 

которой Оператор заключил 

соответствующий договор  

 

 

нет 

 

Банковские карты перевод с использованием 

плательщиком банковской 

карты  

есть Предусмотрены п. 

6.5 Правил 

Мобильная 

коммерция 

Билайн 

перевод, инициированный 

абонентом оператора 

радиотелефонной подвижной 

связи ПАО «ВымпелКом» за 

счет денежных средств 

абонента, являющихся 

авансом за услуги связи  

подключается в 

индивидуальном 

порядке 

 

Мобильная 

коммерция МТС 

перевод, инициированный 

абонентом оператора 

радиотелефонной подвижной 

связи ПАО «МТС» за счет 

денежных средств абонента, 

являющихся авансом за 

услуги связи 

подключается в 

индивидуальном 

порядке 

 



Мобилная 

коммерция 

МегаФон 

перевод, инициированный 

абонентом оператора 

радиотелефонной подвижной 

связи ПАО «МегаФон» за 

счет денежных средств 

абонента, являющихся 

авансом за услуги связи 

подключается в 

индивидуальном 

порядке 

 

Мобильная 

коммерция Теле2 

перевод, инициированный 

абонентом оператора 

радиотелефонной подвижной 

связи Tele2 за счет денежных 

средств абонента, 

являющихся авансом за 

услуги связи 

подключается в 

индивидуальном 

порядке 

 

Инвойсинг 

Сбербанк 

ОнЛ@йн 

перевод, осуществленный 

посредством списания 

денежных средств с 

банковского счета клиента 

ПАО «Сбербанк России» на 

основании  распоряжения, 

переданного с 

использованием системы 

дистанционного банковского 

обслуживания «Сбербанк 

ОнЛ@йн» 

нет  

Инвойсинг 

Альфа-Клик 

 перевод посредством 

списания денежных средств с 

банковского счета клиента 

АО «АЛЬФА-БАНК» на 

основании распоряжения, 

переданного с 

использованием системы 

дистанционного банковского 

обслуживания «Альфа-Клик» 

есть  

Инвойсинг 

Промсвязьбанк 

перевод посредством 

списания денежных средств с 

банковского счета клиента 

ПАО «Промсвязьбанк» на 

основании  распоряжения, 

переданного с 

использованием системы 

дистанционного банковского 

обслуживания PSB-Retail 

нет  

Мобильный 

терминал 

перевод с использованием 

банковской карты 

посредством платежного 

приложения «2can for 

Yandex.Money»  

есть Подключается 

только Резидентам 



MasterPass перевод с использованием 

банковской карты 

посредством сервиса 

MasterPass 

есть  

КупиВкредит 

(Тинькофф Банк) 

перевод в оплату 

товаров/услуг, 

приобретенных за счет 

кредитных средств АО 

«Тинькофф Банк» 

есть, за 

исключением 

Возврата части 

суммы Перевода 

Предусмотрены п. 

6.6 Правил 

QIWI Wallet 

 

перевод с использованием 

банковской карты КИВИ Банк 

(АО) 

есть  

Доверительный 

платеж 

(«Куппи.ру») 

перевод в оплату 

товаров/услуг, 

приобретенных за счет суммы 

займа, 

предоставленного  ООО 

«ГИПЕРТРАСТИНГ» 

есть  

Оплата 

наличными за 

пределами России 

перевод посредством приема 

наличных денежных средств 

плательщика кредитной 

организацией - нерезидентом, 

с которой Оператор заключил 

соответствующий договор 

 

нет  

 

 

 

 

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ №6. ФОРМА ДОГОВОРА О ПРИВЛЕЧЕНИИ БАНКОВСКОГО ПЛАТЕЖНОГО 

АГЕНТА 

Договор о привлечении банковского платежного агента 

г. Москва                                                                                                                                            «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем 

«БПА», в лице _______ _____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. БПА, действуя в качестве банковского платежного агента, обязуется за вознаграждение совершать от 

имени и за счет Оператора, действующего в качестве оператора по переводу денежных средств, юридические 

и иные действия по принятию от физических лиц наличных денежных средств, в том числе с применением 

платежных терминалов и банкоматов. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы Сервиса «Яндекс.Деньги», 

размещенными на Сайте Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. БПА вправе взимать с физических лиц вознаграждение в свою пользу, размер которого не может 

превышать ____(сумма цифрами и прописью) % от суммы полученных денежных средств.  

2.2. Часть указанного в пункте 2.1. Договора вознаграждения в размере ____ (сумма цифрами и прописью) % 

от суммы полученных БПА от физического лица денежных средств, в том числе НДС, БПА обязуется 

выплачивать Оператору в порядке, установленном Правилами путем перечисления денежных средств на 

лицевой счет №_________________. 

2.3. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

или 

2.1. БПА не вправе взимать с физических лиц вознаграждение в свою пользу. 

2.2. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

 

3. Вознаграждение БПА 

3.1. Вознаграждение БПА составляет ___________ (сумма цифрами и прописью) % от каждой суммы 

принятых БПА по настоящему Договору денежных средств за Отчетный месяц.  

или 

3.1. Вознаграждение БПА составляет ___________ (сумма цифрами и прописью) рублей за Отчетный месяц в 

случае, если сумма принятых БПА в данном Отчетном месяце наличных денежных средств составляет более 

__________________(сумма цифрами и прописью) рублей включительно.  

3.2. Вознаграждение БПА включает НДС по ставке, установленной законодательством РФ. В случае, если 

БПА не является плательщиком НДС, вознаграждение БПА НДС не облагается. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого определены Оператором в 

Правилах. 

4.2. Заключая Договор, БПА в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

полностью и безусловно присоединяется к Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и 

обязуется их неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица БПА: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Отчетов БПА): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с исполнением Соглашения об электронном 

документообороте и Протокола обмена информацией): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 
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4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для 

каждой Стороны. 

 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

БПА 

 

ИНН  ИНН  

КПП  КПП   

ОГРН  ОГРН  

ОКВЭД  ОКВЭД  

ОКПО  ОКПО  

Юридический 

адрес 

 Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   Фактический / 

почтовый адрес  

 

Л/с  Р/с  

Банк  Банк  

К/с  К/с  

БИК  БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От БПА: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №7.1. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при осуществлении переводов 

физических лиц 

г. Москва                                                                                                                                            «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем 

«Банк», в лице _______ _____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Банк обязуется оказывать Оператору услуги по совершению Переводов в пользу Клиентов, Поставщиков, 

Интеграторов, их клиентов или клиентов кредитных организаций – партнеров Интеграторов.  

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы сервиса «Яндекс.Деньги», 

размещенными на Сайте Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Банк вправе взимать с Плательщиков вознаграждение в свою пользу, размер которого не может 

превышать ____(сумма цифрами и прописью) % от суммы Перевода. 

2.2. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Банка 

3.1. Размер вознаграждения Банка за Отчетный месяц составляет ___________ (сумма цифрами и прописью) 

% от суммы каждого Перевода, Уведомление о котором направлено Банком Оператору в течение Отчетного 

месяца.  

Вознаграждение Банка не облагается НДС в соответствии с подпунктом 3 пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого определены Оператором в 

Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Банк в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

полностью и безусловно присоединяется к Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и 

обязуется их неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Банка: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с исполнением Соглашения об электронном 

документообороте и Протокола обмена информацией): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для 
каждой Стороны. 

 

 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Банк 

 

ИНН  ИНН  

КПП  КПП   

ОГРН  ОГРН  

ОКВЭД  ОКВЭД  

ОКПО  ОКПО  

Юридический 

адрес 

 Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   Фактический / 

почтовый адрес  
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Л/с  Л/с  

Банк  Банк  

К/с  К/с  

БИК  БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Банка: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №7.2.ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 

ПЕРЕВОДОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при 
осуществлении переводов физических лиц 

г. Москва                                                                     «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная 
организация «Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице 

Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на основании Устава, 

с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в 

дальнейшем «Банк», в лице _______ 

_____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Банк обязуется оказывать Оператору услуги по совершению Переводов в 
пользу Клиентов, Поставщиков, Интеграторов, их клиентов или клиентов 

кредитных организаций – партнеров Интеграторов.  

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы 
сервиса «Яндекс.Деньги», размещенными на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Банк вправе взимать с Плательщиков вознаграждение в свою пользу, 
размер которого не может превышать ____ (сумма цифрами и прописью) % от 

суммы Перевода. 

2.2. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Банка 

3.1. Размер вознаграждения Банка за Отчетный месяц составляет ___________ 
(сумма цифрами и прописью) % от суммы каждого Перевода, Уведомление о 

котором направлено Банком Оператору в течение Отчетного месяца.  

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 
определены Оператором и установлены Правилами. 

Bank Payment and Processing Service Contract  

 
Moscow                   

___ __________ 20__ 

        
Limited Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money" (the "Operator"), 

represented by the Chairperson of the Executive Board T.A. Shabanova, acting on the basis of 

the Statute, on the one hand, and __________ (the "Bank"), represented by __________, acting 

on the basis of __________, on the other hand, collectively referred to as the "Parties", have 

entered into this contract (the "Contract") as follows: 

 

1. Subject of the Contract 
1.1. The Bank undertakes to perform Money transfer  in favor of the Operator’s Clients, 

Merchants, Providers, clients of Providers or clients of the credit organizations that are partners 

of Providers. 

1.2. Terms used in the Contract are determined by the General Terms and Conditions of 
Yandex.Money Service available at  the Operator’s Site 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the "General Terms and Conditions") forming 

an integral part of the Contract. 

2. Rights and obligations of the Parties 
2.1. The Bank shall be entitled to charge remuneration from Payers to its own benefit in the 

amount no more __________ % (amount in writing) of Money transfer amount. 

2.2. Other rights and obligations of the Parties are determined by the General Terms and 

Conditions. 

3. The Bank’s Remuneration 
3.1. The amount of the Bank’s remuneration for the Reporting month is __________ % (amount 

in writing) of the amount of each Money transfer, the Bank sends the Notification of each 

Money to the Operator within the Reporting month.  

 

4. Concluding provisions 
4.1. This Contract is an adhesion contract, the terms of which are determined by the Operator 

and established in the General Terms and Conditions. 

4.2. By entering into the Contract in accordance with Article 428 of the Civil Code of the 
Russian Federation the Bank wholly and unconditionally adheres to the General Terms and 

Conditions, confirms that it has familiarized with conditions of the General Terms and 

Conditions and undertakes to observe the General Terms and Conditions strictly. 
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4.2. Заключая Договор, Банк в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к Правилам, 

подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и обязуется их 

неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Банка: 
По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об 

оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с 

исполнением Соглашения об электронном документообороте и Протокола 

обмена информацией): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и 

исполнением договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Банк 

 

ИНН   

КПП  

ОГРН  

ОКВЭД  

ОКПО  

Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   

Л/с  

Банк  

К/с  

БИК  

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

От Банка: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

4.3. The Bank’s contact information and designated authorities: 

For financial issues (including agreement of Registers and Acts on the services rendered): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

For technical issues (including issues of performing of a Contract on electronic document flow 

and a Protocol of information exchange): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

Other issues concerning entering into, making changes and performing of the Contract: 
Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

4.4. This Contract is executed in two counterparts of equal legal effect, one for each Party.  

5. Banking details and signatures of the Parties 

Operator  
LLC NBCO "Yandex.Money" 

Bank 

 

INN   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPP  

OGRN  

OKWED  

OKPO  

Legal address  

Postal address   

Separate acount  

Bank  

Correspondent 

account 

 

BIC  

 

On behalf of the Operator: 

  seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board, T.A. 

Shabanova 

 

On behalf of the Bank: 

                                    seal 

____________________ 

Title, name 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №8.1. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ПЕРЕЧИСЛЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В ПОЛЬЗУ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при перечислении  

денежных средств в пользу физических лиц 

г. Москва                                                                                                                                            «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем 

«Отправитель», в лице _______ _____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Отправителю информационные и технологические 

услуги, в том числе по сбору, обработке и передаче информации о совершаемых Оператором Зачислениях. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы сервиса «Яндекс.Деньги», 

размещенными на Сайте Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Отправитель использует приложение «Агент по зачислениям». 

или  

2.1. Отправитель не использует приложение «Агент по зачислениям». 

 

2.2. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Оператора 

3.1. Вознаграждение Оператора исчисляется от общей суммы каждого Зачисления, совершенного Оператором 

в течение Отчетного месяца, и составляет: 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого не передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления в оплату услуг радиотелефонной подвижной связи, оказываемых 

операторами связи ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, ООО «Скартел» 

(Yota), ОАО «СМАРТС», ТГ МОТИВ;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет Клиента – гражданина Российской 

Федерации, открытый в кредитной организации, зарегистрированной и действующей в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет Клиента – гражданина Российской 

Федерации, открытый для совершения операций с использованием банковских карт международных 

платежных систем MasterCard Worldwide или VISA International.   

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого определены Оператором в 

Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Отправитель в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

полностью и безусловно присоединяется к Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и 

обязуется их неукоснительно соблюдать.  

4.3. Сайт Отправителя, с использованием которого может быть передано Распоряжение о переводе суммы 

Зачисления: ______________________. 

4.4. Контакты и ответственные лица Отправителя: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 
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По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с исполнением Соглашения об электронном 

документообороте и Протокола обмена информацией): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для 

каждой Стороны. 

 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Отправитель 

ИНН  ИНН  

КПП  КПП   

ОГРН  ОГРН  

ОКВЭД  ОКВЭД  

ОКПО  ОКПО  

Юридический 

адрес 

 Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   Фактический / 

почтовый адрес  

 

Л/с  Л/с  

Банк  Банк  

К/с  К/с  

БИК  БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Отправителя: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №8.2. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ПЕРЕЧИСЛЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

В ПОЛЬЗУ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
 

 

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при 

перечислении денежных средств в пользу физических лиц 

г. Москва                                                                                   «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная 
организация «Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице 

Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на основании Устава, 

с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в 

дальнейшем «Отправитель», в лице _______ 

_____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Отправителю 

информационные и технологические услуги, в том числе по сбору, обработке 

и передаче информации о совершаемых Оператором Зачислениях. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы 

сервиса «Яндекс.Деньги», размещенными на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Отправитель использует приложение «Агент по зачислениям». 

или  

2.1. Отправитель не использует приложение «Агент по зачислениям». 

2.2. Валюта обязательства Отправителя по перечислению суммы Обеспечения: 

__________ . 

2.3. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Оператора 

Sender Payment and Processing Service Contract  
 

Moscow                                                                                                

___ __________ 20__ 

        
Limited Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money" (the "Operator"), 

represented by the Chairperson of the Executive Board T.A. Shabanova, acting on the basis of 

the Statute, on the one hand, and __________  (the "Sender"), represented by __________, 

acting on the basis of __________, on the other hand, collectively referred to as the "Parties", 

have entered into this contract (the "Contract") as follows:  

 

1. Subject of the Contract 
1.1. The Operator undertakes to provide to the Sender, for a fee, information and technology 

services including, inter alia, collection, processing and transmission of information on the 

Deposits committed by the Operator. 

1.2. Terms used in the Contract are determined by the General Terms and Conditions of 

Yandex.Money Service available at the Operator’s Site 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the "General Terms and Conditions") forming 
an integral part of the Contract. 

2. Rights and obligations of the Parties 

2.1. The Sender uses the annex “Deposit Agent” 

or  

2.1. The Sender does not use the annex “Deposit Agent” 

2.2. Currency of the Sender’s obligation of transfer of sums of Security: __________. 

2.3. Other rights and obligations of the Parties are determined by the General Terms and 

Conditions. 

3. The Operator’s Remuneration 
3.1. The Operator’s remuneration is calculated on the basis of the total amount of each Deposit 

performed by the Operator during the Reported month and shall amount to: 

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit without Order for Money transfer 

of sum of Deposit;  

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money transfer of 

sum of Deposit for mobile telephone communications services provided by the communications 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067
https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


3.1. Вознаграждение Оператора исчисляется от общей суммы каждого 

Зачисления, совершенного Оператором в течение Отчетного месяца, и 

составляет: 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в 

отношении которого не передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в 

отношении которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления в 

оплату услуг радиотелефонной подвижной связи, оказываемых операторами 

связи ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, 

ООО «Скартел» (Yota), ОАО «СМАРТС», ТГ МОТИВ;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в 

отношении которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления на 

банковский счет Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый в 

кредитной организации, зарегистрированной и действующей в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в 

отношении которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления на 

банковский счет Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый для 

совершения операций с использованием банковских карт международных 

платежных систем MasterCard Worldwide или VISA International.   

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 

пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 

определены Оператором в Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Отправитель в соответствии со ст.428 Гражданского 

Кодекса Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к 

Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и обязуется их 

неукоснительно соблюдать.  

4.3. Сайт Отправителя, с использованием которого может быть передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления: ______________________. 

4.4. Контакты и ответственные лица Отправителя:  

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об 

оказанных услугах): 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

service providers such as OJSC "MTS", OJSC "VimpelCom", OJSC "Megafon", "Tele2", LLC 

Skartel (Yota), OJSC SMARTS, TG MOTIV; 

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money transfer of 

sum of Deposit to the Client’s bank account opened in credit organization registered and 

operating in accordance with the legislation of the Russian Federation, herewith the Client is 

considered as citizen of the Russian Federation;  

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money transfer of 

sum of Deposit to the Client’s bank account opened for performing transactions using bank 

cards of VISA International and MasterCard Worldwide international payment systems, 

herewith the Client is considered as citizen of the Russian Federation.  

The Operator’s remuneration is not subject to VAT in accordance with clause 4 paragraph 3 of 

Article 149 of the Tax Code of the Russian Federation. 

4. Concluding provisions 
4.1. This Contract is an adhesion contract, terms of which are determined by the Operator in 

the General Terms and Conditions. 

4.2. By entering into the Contract in accordance with Article 428 of the Civil Code of the 

Russian Federation the Sender wholly and unconditionally adheres to the General Terms and 

Conditions, confirms that it has familiarized with conditions of the General Terms and 

Conditions and undertakes to observe the General Terms and Conditions strictly. 

4.3. The Sender’s site via which an Order for Money transfer of sum of Deposit can be 

transmitted: __________. 

4.4. The Sender’s contact information and designated authorities:  

For financial issues (including agreement of Registers and Acts on the services rendered): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

For technical issues (including issues of performing of a Contract on electronic document flow 

and a Protocol for information exchange): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

Other issues concerning entering into, making changes and performing of the Contract: 
Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

4.5. This Contract is executed in two counterparts of equal legal effect, one for each Party. 

5. Banking details and signatures of the Parties 

Operator 
LLC NBCO "Yandex.Money"  

Sender 

 

INN   

 

 

 

 

 

 

KPP  

OGRN  

OKWED  

OKPO  

Legal address  

Postal address   



По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с 

исполнением Соглашения об электронном документообороте и Протокола 

обмена информацией): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и 

исполнением договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Отправитель 

 

ИНН   

КПП  

ОГРН  

ОКВЭД  

ОКПО  

Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   

Л/с  

Банк  

К/с  

БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Отправителя: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

Separate account   

 

 
 

Bank  

Correspondent 

account 

 

BIC  

 

On behalf of the Operator: 

  seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board, T.A. 

Shabanova 

 

On behalf of the Sender: 

                                      seal 

____________________ 

Title, name 

 

 
 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №8.3. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ОТПРАВИТЕЛЕЙ – РЕЗИДЕНТОВ, 

ЯВЛЯЮЩИХСЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ 

 

Заявление Отправителя №____________ 

 о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии при перечислении денежных 

средств в пользу физических лиц  

Индивидуальный предприниматель _______________________________________________ 

___________________________, именуем___ в дальнейшем «Отправитель», настоящим безотзывно 

представляет обществу с ограниченной ответственностью небанковской кредитной организации 

«Яндекс.Деньги», именуемому в дальнейшем «Оператор», оферту о заключении договора об информационно-

технологическом взаимодействии при перечислении денежных средств в пользу физических лиц (далее — 

Договор) путем присоединения в целом к Правилам работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенным на Сайте 

Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих вариантов регулирования 

отношений: 

1. Вознаграждение Оператора составляет: 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого не передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления в оплату услуг радиотелефонной подвижной связи, оказываемых 

операторами связи ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, ООО «Скартел» 

(Yota), ОАО «СМАРТС», ТГ МОТИВ;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет Клиента – гражданина Российской 

Федерации, открытый в кредитной организации, зарегистрированной и действующей в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет Клиента – гражданина Российской 

Федерации, открытый для совершения операций с использованием банковских карт международных 

платежных систем MasterCard Worldwide или VISA International.   

2. Отправитель использует приложение «Агент по зачислениям» (да/нет): ______________________. 

 

3. Лицевой счет для перечисления суммы Обеспечения _____________________________________. 

4. Адрес страницы сайта Отправителя в сети Интернет, на которой могут быть размещены сведения, 

предусмотренные п. 5.2. Правил __________________________. 

 

 

 

Должность 

подписывающего 

 

ФИО 

 

дата 

 

Подпись 

 

        

 

 

 

 

  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


ПРИЛОЖЕНИЕ №8.4. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ОТПРАВИТЕЛЕЙ – РЕЗИДЕНТОВ, 

ЯВЛЯЮЩИХСЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМ 

Заявление Отправителя №____________ 

 о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии при перечислении денежных 

средств в пользу физических лиц  

_______________________________________________________________________________________

______, именуем___ в дальнейшем «Отправитель», в лице 

________________________________________________ 

______________________________________________________________, действующ___ на основании 

_________________________________________, настоящим безотзывно представляет обществу с 

ограниченной ответственностью небанковской кредитной организации «Яндекс.Деньги», именуемому в 
дальнейшем «Оператор», оферту о заключении договора об информационно-технологическом 

взаимодействии при перечислении денежных средств в пользу физических лиц (далее — Договор) путем 

присоединения в целом к Правилам работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенным на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих вариантов регулирования отношений: 

1. Вознаграждение Оператора составляет: 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого не передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления в оплату услуг радиотелефонной подвижной связи, оказываемых 

операторами связи ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, ООО «Скартел» 

(Yota), ОАО «СМАРТС», ТГ МОТИВ; 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет Клиента – гражданина Российской 

Федерации, открытый в кредитной организации, зарегистрированной и действующей в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении которого передано 

Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет Клиента – гражданина Российской 
Федерации, открытый для совершения операций с использованием банковских карт международных 

платежных систем MasterCard Worldwide или VISA International.   

2. Отправитель использует приложение «Агент по зачислениям» (да/нет): ______________________. 

3. Лицевой счет для перечисления суммы Обеспечения _____________________________________. 

4. Адрес страницы сайта Отправителя в сети Интернет, на которой могут быть размещены сведения, 

предусмотренные п. 5.2. Правил __________________________. 

 

 

 

Должность 

подписывающего 

 

 

ФИО 

 

дата 

 

Подпись 

 

        

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


ПРИЛОЖЕНИЕ №8.5. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ОТПРАВИТЕЛЕЙ – НЕРЕЗИДЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 

 

Заявление Отправителя №____________ 

 о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии 

при перечислении денежных средств в пользу физических лиц  

_________________________________________________________________
____________________________, именуем___ в дальнейшем «Отправитель», в лице 

________________________________________________ 

______________________________________________________________, 

действующ___ на основании _________________________________________, 

настоящим безотзывно представляет обществу с ограниченной ответственностью 

небанковской кредитной организации «Яндекс.Деньги», именуемому в дальнейшем 

«Оператор», оферту о заключении договора об информационно-технологическом 

взаимодействии при перечислении денежных средств в пользу физических лиц 

(далее — Договор) путем присоединения в целом к Правилам работы сервиса 

«Яндекс.Деньги», размещенным на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих вариантов 

регулирования отношений: 

1. Вознаграждение Оператора составляет: 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого не передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления в оплату услуг 
радиотелефонной подвижной связи, оказываемых операторами связи ПАО «МТС», 

ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, ООО «Скартел» (Yota), 

ОАО «СМАРТС», ТГ МОТИВ; 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет 

Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый в кредитной организации, 

зарегистрированной и действующей в соответствии с законодательством 

Российской Федерации;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет 

Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый для совершения операций 

с использованием банковских карт международных платежных систем MasterCard 

Worldwide или VISA International.   

Application of the Sender No. __________ 
on entering into Sender Payment and Processing Service Contract 

 

__________, hereinafter referred to as the "Sender", represented by __________, acting 

on the basis of __________, hereby irrevocably provides Limited Liability Company Non-

bank Credit Organization "Yandex.Money", hereinafter referred to as the "Operator", the 

offer on entering into the Sender Payment and Processing Service Contract (the 

"Contract") by the full adhesion to the General Terms and Conditions of Yandex.Money 

Service available at the Operator’s Site  https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, 

(the "General Terms and Conditions") considering the following variants of provisions: 

 

1. The Operator’s remuneration shall amount to: 

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit without Order for Money 

transfer of sum of Deposit;  

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money 
transfer of sum of Deposit for mobile telephone communications services provided by the 

communications service providers such as OJSC "MTS", OJSC "VimpelCom", OJSC 

"Megafon", "Tele2", LLC Skartel (Yota), OJSC SMARTS, TG MOTIV; 

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money 

transfer of sum of Deposit to the Client’s bank account opened in credit organization 

registered and operating in accordance with the legislation of the Russian Federation, 

herewith the Client is considered as citizen of the Russian Federation;  

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money 

transfer of sum of Deposit to the Client’s bank account opened for performing transactions 

using bank cards of VISA International and MasterCard Worldwide international payment 

systems, herewith the Client is considered as citizen of the Russian Federation.  

2. Does the Sender use the annex “Deposit Agent” (yes or no) _______________.  

3. Separate account number for Money transfer of sum of Security: __________. 

4. Currency of the Sender’s obligation of Money transfer of sums of Security: 

__________. 

5. Information provided in clause 5.2. of the General Terms and Conditions may be 

available at the following page address at the Sender’s site on the Internet ________.  
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2. Отправитель использует приложение «Агент по зачислениям» (да/нет): 

______________________. 

3. Лицевой счет для перечисления суммы Обеспечения 
_____________________________________. 

4. Валюта обязательства Отправителя по перечислению суммы Обеспечения: 

________ 

5. Адрес страницы сайта Отправителя  в сети Интернет, на которой могут быть 

размещены сведения, предусмотренные п. 5.2. Правил 

__________________________. 

 

 

 

 

 

Должность подписывающего 

Title 

 

ФИО 

Name 

дата 

Date 

Подпись 

Signatory 

        

 

ДЛЯ АКЦЕПТА 
Город Москва, «_____» ________________ 201__ года. 

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация 

«Яндекс.Деньги» в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, настоящим совершает полный и безоговорочный акцепт оферты о 
заключении договора об информационно-технологическом взаимодействии при 

перечислении денежных средств в пользу физических лиц, изложенной в заявлении 

Отправителя от __.__. 201__ г. 

Договору присваивается номер ________ от __.__.201__ г.  
_______________________ (Т. А. Шабанова) 

 

FOR ACCEPTANCE 
Moscow, «_____» ________________ 201__. 

Limited liability company and non-bank credit organization "Yandex.Money" represented 

by T.A. Shabanova, the Chairman of the Executive Board, acting on the basis of the Charter, hereby 

completely and unconditionally accepts the offer  for entering into the Sender Payment and 
Processing Service Contract, as specified in the application of the Sender of _. _. 201__. 

The Contract shall receive unique number________ as of __.__.201__   

_______________________ (Т. А. Shabanova) 

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ №8.6. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ОТПРАВИТЕЛЕЙ – НЕРЕЗИДЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ 

 

Заявление Отправителя №____________ 

 о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии 

при перечислении денежных средств в пользу физических лиц  

_________________________________________________________________

____________________________, именуем___ в дальнейшем «Отправитель», 

настоящим безотзывно представляет обществу с ограниченной ответственностью 

небанковской кредитной организации «Яндекс.Деньги», именуемому в дальнейшем 

«Оператор», оферту о заключении договора об информационно-технологическом 

взаимодействии при перечислении денежных средств в пользу физических лиц 

(далее — Договор) путем присоединения в целом к Правилам работы сервиса 

«Яндекс.Деньги», размещенным на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих вариантов 

регулирования отношений: 
1. Вознаграждение Оператора составляет: 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого не передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления в оплату услуг 

радиотелефонной подвижной связи, оказываемых операторами связи ПАО «МТС», 

ПАО «ВымпелКом» (Билайн), ПАО «МегаФон», Tele2, ООО «Скартел» (Yota), 

ОАО «СМАРТС», ТГ МОТИВ; 

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет 

Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый в кредитной организации, 

зарегистрированной и действующей в соответствии с законодательством 

Российской Федерации;  

___% (сумма цифрами и прописью) от суммы каждого Зачисления, в отношении 

которого передано Распоряжение о переводе суммы Зачисления на банковский счет 

Клиента – гражданина Российской Федерации, открытый для совершения операций 

с использованием банковских карт международных платежных систем MasterCard 

Worldwide или VISA International.   
2. Отправитель использует приложение «Агент по зачислениям» (да/нет): 

______________________. 

3. Лицевой счет для перечисления суммы Обеспечения 

_____________________________________. 

Application of the Sender No. __________ 
on entering into Sender Payment and Processing Service Contract 

 

__________, hereinafter referred to as the "Sender", , hereby irrevocably provides Limited 

Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money", hereinafter referred 

to as the "Operator", the offer on entering into the Sender Payment and Processing Service 

Contract (the "Contract") by the full adhesion to the General Terms and Conditions of 
Yandex.Money Service available at the Operator’s Site  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, (the "General Terms and Conditions") 

considering the following variants of provisions: 

 

1. The Operator’s remuneration shall amount to: 

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit without Order for Money 

transfer of sum of Deposit;  

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money 

transfer of sum of Deposit for mobile telephone communications services provided by the 

communications service providers such as OJSC "MTS", OJSC "VimpelCom", OJSC 

"Megafon", "Tele2", LLC Skartel (Yota), OJSC SMARTS, TG MOTIV; 

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money 

transfer of sum of Deposit to the Client’s bank account opened in credit organization 

registered and operating in accordance with the legislation of the Russian Federation, 

herewith the Client is considered as citizen of the Russian Federation;  

__________ % (amount in writing) of the amount of Deposit with Order for Money 

transfer of sum of Deposit to the Client’s bank account opened for performing transactions 
using bank cards of VISA International and MasterCard Worldwide international payment 

systems, herewith the Client is considered as citizen of the Russian Federation.  

2. Does the Sender use the annex “Deposit Agent” (yes or no) _______________. 

3. Separate account number for Money transfer of sum of Security: __________. 

4. Currency of the Sender’s obligation of Money transfer of sums of Security: 

__________. 

5. Information provided in clause 5.2. of the General Terms and Conditions may be 

available at the following page address at the Sender’s site on the Internet ________.  
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4. Валюта обязательства Отправителя по перечислению суммы Обеспечения: 

________ 

5. Адрес страницы сайта Отправителя в сети Интернет, на которой могут быть 
размещены сведения, предусмотренные п. 5.2. Правил 

__________________________. 

 

. 

 

Должность подписывающего 

Title 

 

ФИО 

Name 

дата 

Date 

Подпись 

Signatory 

        

 

 

ДЛЯ АКЦЕПТА 

Город Москва, «_____» ________________ 201__ года. 
Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация 

«Яндекс.Деньги» в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, настоящим совершает полный и безоговорочный акцепт оферты о 

заключении договора об информационно-технологическом взаимодействии при 
перечислении денежных средств в пользу физических лиц, изложенной в заявлении 

Отправителя от __.__. 201__ г. 

Договору присваивается номер ________ от __.__.201__ г.  

_______________________ (Т. А. Шабанова) 
 

FOR ACCEPTANCE 

Moscow, «_____» ________________ 201__. 
Limited liability company and non-bank credit organization "Yandex.Money" represented 

by T.A. Shabanova, the Chairman of the Executive Board, acting on the basis of the Charter, hereby 

completely and unconditionally accepts the offer  for entering into the Sender Payment and 

Processing Service Contract, as specified in the application of the Sender of _. _. 201__. 
The Contract shall receive unique number________ as of __.__.201__   

_______________________ (Т. А. Shabanova) 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №9.1. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО- 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при осуществлении переводов 

физических лиц 

г. Москва                                                                                                                                            «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем 

«Поставщик», в лице _______ _____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Поставщику информационные и технологические 

услуги, в том числе по сбору, обработке и передаче информации о Переводах в пользу Поставщика. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы сервиса «Яндекс.Деньги», 

размещенными на Сайте Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. К отношениям Сторон при информационно – технологическом взаимодействии применяется следующий 

способ передачи Уведомлений о Переводах (http- или email-уведомления): ____________________. 

2.2. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Оператора  

3.1. Вознаграждение Оператора определено в приложении №1 к Договору. 

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого определены Оператором в 

Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Поставщик в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

полностью и безусловно присоединяется к Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и 

обязуется их неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Поставщика: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с исполнением Соглашения об электронном 

документообороте, Протокола обмена информацией и Протокола отмен и возвратов): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением Договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для 

каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Поставщик 

 

ИНН  ИНН  

КПП  КПП   

ОГРН  ОГРН  

ОКВЭД  ОКВЭД  

ОКПО  ОКПО  

Юридический 

адрес 

 Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   Фактический / 

почтовый адрес  

 

Л/с  Л/с  

Банк  Банк  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


К/с  К/с  

БИК  БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Поставщика: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

Приложение №1 

к договору об информационно – технологическом  
взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц 

№ __________ от __________ г. 

 

 

 

Наименование 

Товара, в 

оплату которого 

совершается 

Перевод  

Идентификатор Способ платежа Размер вознаграждения 

Оператора 

 (% от суммы каждого 

Перевода, Уведомление о 

котором передано 

Поставщику) 

Примечания 

     

 

Описание содержащихся в таблице способов платежа приведено в приложении №5 к Правилам.  

 

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Поставщика: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №9.2. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
 

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при 

осуществлении переводов физических лиц 

г. Москва                                                                                  «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная 

организация «Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице 

Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на основании Устава, 

с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в 
дальнейшем «Поставщик», в лице _______ 

_____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Поставщику 

информационные и технологические услуги, в том числе по сбору, обработке 

и передаче информации о Переводах в пользу Поставщика. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы 

сервиса «Яндекс.Деньги», размещенными на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. К отношениям Сторон при информационно – технологическом 

взаимодействии применяется следующий способ передачи Уведомлений о 

Переводах (http- или email-уведомления): ____________________. 

2.2. Валюта Товара: _____________. 

2.3. Валюта обязательства Оператора по перечислению Поставщику суммы 

Переводов: _______________. 

2.4. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Оператора  

Merchant Payment and Processing Service Contract  

 
Moscow                                                                                                 

___ __________ 20__ 

 
Limited Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money" (the "Operator"), 

represented by the Chairperson of the Executive Board T.A. Shabanova, acting on the basis of 

the Statute, on the one hand, and __________ (the "Merchant"), represented by __________, 

acting on the basis of __________, on the other hand, collectively referred to as the "Parties", 

have entered into this contract (the "Contract") as follows:  

 

1. Subject of the Contract 
1.1. The Operator undertakes to provide to the Merchant, for a fee, information and technology 

services including, inter alia, collection, processing, and transmission of information on the 
Money transfers in favor of the Merchant. 

1.2. Terms used in the Contract are determined by the General Terms and Conditions of 

Yandex.Money Service available at the Operator’s Site 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the "General Terms and Conditions") forming 

an integral part of the Contract. 

2. Rights and obligations of the Parties 
2.1. The following way of the Notifications of Money transfers delivering (http- or email- 

notifications) shall apply to information and technology interaction of the Parties: __________. 

2.2. Currency of the Service: __________. 

2.3. Currency of the Operator's obligation of money transfer in favor of the Merchant: 

___________. 

2.4. Other rights and obligations are determined by the General Terms and Conditions. 

3. The Operator’s Remuneration  
3.1. The Operator’s remuneration shall be calculated in accordance with Annex №1 hereto. 

The Operator’s remuneration is not subject to VAT in accordance with subparagraph 4 of 

paragraph 3 of Article 149 of the Tax Code of the Russian Federation. 

 

4. Concluding provisions 
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3.1. Вознаграждение Оператора определено в приложении №1 к Договору. 

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 

пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 

определены Оператором в Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Поставщик в соответствии со ст.428 Гражданского 

Кодекса Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к 

Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и обязуется их 

неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Поставщика: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об 

оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с 

исполнением Соглашения об электронном документообороте, Протокола 

обмена информацией и Протокола отмен и возвратов): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и 

исполнением Договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Поставщик 

 

ИНН   

КПП  

ОГРН  

ОКВЭД  

ОКПО  

Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   

Л/с  

Банк  

К/с  

БИК  

4.1. This Contract is an adhesion contract, terms of which are determined by the Operator in 

the General Terms and Conditions. 

4.2. By entering into the Contract in accordance with Article 428 of the Civil Code of the 

Russian Federation the Merchant wholly and unconditionally adheres to the General Terms and 

Conditions, confirms that it has familiarized with conditions of the General Terms and 

Conditions and undertakes to observe the General Terms and Conditions strictly. 

4.3. The Merchant’s contact information and designated authorities:  

For financial issues (including agreement of Registers and Acts on the services rendered): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

For technical issues (including issues of performing of a Contract on electronic document 

flow, a Protocol for information exchange and a Protocol for cancelations and refunds): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

Other matters concerning entering into, making changes and performing of the Contract: 
Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

4.4. This Contract is executed in two counterparties of equal legal effect, one for each Party. 

5. Banking details and signatures of the Parties 

Operator 
LLC NBCO "Yandex.Money"  

Merchant 

INN   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

KPP  

OGRN  

OKWED  

OKPO  

Legal address  

Postal address   

Separate account  

Bank  

Correspondent 

account 

 

BIC  

 
On behalf of the Operator: 

  seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board, T.A. 

Shabanova 

 
On behalf of the Merchant: 

                                           seal 

____________________ 

Title, name 

 

 

 

 

 



 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Поставщика: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

 

 

 

Приложение №1 

к договору об информационно – технологическом  

взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц 

№ __________ от __________ г. 

 

Наименование 

Товара, в 

оплату 

которого 

совершается 

Перевод  

Идентификатор Способ 

платежа 

Размер 

вознаграждения 

Оператора 

 (% от суммы 

каждого 

Перевода, 

Уведомление о 

котором 

передано 

Поставщику) 

Примечания 

     

 

Описание содержащихся в таблице способов платежа приведено в приложении 

№5 к Правилам. 

 

 

 

 

 

 

Annex #1 to 

Merchant Payment and Processing Service Contract  

  No. ______dated _____ 

 

 

 

Name of the 

Service paid 

for by the 

Money 

transfer 

made 

Identifier Payment method The Operator’s 

remuneration 

 (% from the 

amount of each 

Money transfer 

reported to the 

Merchant with 

the Notification) 

Notes 

     

 
Description of payment methods listed in the table is contained in Annex No. 5 to the General 

Terms and Conditions. 

 
 

 

 

On behalf of the Operator: 

  seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board, T.A. 

Shabanova 

 

On behalf of the Merchant: 

                                           seal 

____________________ 

Title, name 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Поставщика: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №9.3. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ – РЕЗИДЕНТОВ, 

ЯВЛЯЮЩИХСЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ 

 

Заявление Поставщика №_________ 

о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии при  

осуществлении переводов физических лиц  

 

 

Индивидуальный предприниматель _______________________________________________ 

___________________________, именуем___ в дальнейшем «Поставщик», настоящим безотзывно 

представляет обществу с ограниченной ответственностью небанковской кредитной организации 

«Яндекс.Деньги», именуемому в дальнейшем «Оператор», оферту о заключении договора об информационно-

технологическом взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц (далее — Договор) на 

условиях Правил работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенных на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих вариантов регулирования отношений: 

 

1. Ставка вознаграждения Оператора в процентах от суммы каждого Перевода составляет: 

Способ платежа Вознаграждение Оператора 

  

 

 

Описание содержащихся в настоящем пункте 1 Заявления способов платежа приведено в приложении №5 к 

Правилам работы сервиса «Яндекс.Деньги».  

 

 

 

 

 

 

Должность 

подписывающего 

 

 

ФИО 

 

дата 

 

Подпись 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


ПРИЛОЖЕНИЕ №9.4. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ – РЕЗИДЕНТОВ, 

ЯВЛЯЮЩИХСЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 

 

Заявление Поставщика №_________ 

о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии при  

осуществлении переводов физических лиц  

_______________________________________________________________________________________

______, именуем___ в дальнейшем «Поставщик», в лице 

________________________________________________ 

______________________________________________________________, действующ___ на основании 

_________________________________________, настоящим безотзывно представляет обществу с 

ограниченной ответственностью небанковской кредитной организации «Яндекс.Деньги», именуемому в 

дальнейшем «Оператор», оферту о заключении договора об информационно-технологическом 

взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц (далее — Договор) на условиях Правил 

работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенных на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих вариантов регулирования отношений: 

1. Ставка вознаграждения Оператора в процентах от суммы каждого Перевода составляет: 

Способ платежа Вознаграждение Оператора 

  

 

 

Описание содержащихся в настоящем пункте 1 Заявления способов платежа приведено в приложении №5 к 

Правилам работы сервиса «Яндекс.Деньги». 

 

Должность 

подписывающего 

 

 

ФИО 

 

дата 

 

Подпись 

 

        

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


ПРИЛОЖЕНИЕ №9.5. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ – НЕРЕЗИДЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 

 

 

Заявление Поставщика №____________ 

о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии при  

осуществлении переводов физических лиц  

_________________________________________________________________

____________________________, именуем___ в дальнейшем «Поставщик», в лице 

________________________________________________ 

______________________________________________________________, 

действующ___ на основании _________________________________________, 

настоящим безотзывно представляет обществу с ограниченной ответственностью 

небанковской кредитной организации «Яндекс.Деньги», именуемому в дальнейшем 

«Оператор», оферту о заключении договора об информационно-технологическом 

взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц (далее — Договор) 

на условиях Правил работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенных на Сайте 

Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих 

вариантов регулирования отношений: 

1. Ставка вознаграждения Оператора в процентах от суммы каждого Перевода 

составляет: 

Способ платежа Вознаграждение Оператора 

  

 

Описание содержащихся в настоящем пункте 1 Заявления способов платежа 

приведено в приложении №5 к Правилам работы сервиса «Яндекс.Деньги». 

2. К отношениям Сторон при информационно – технологическом взаимодействии 

применяется следующий способ передачи Уведомлений о Переводах (http- или 

email-уведомления): ____________________. 

2.2. Валюта Товара: _____________. 

2.3. Валюта обязательства Оператора по перечислению Поставщику суммы 

Переводов: ________________. 

Application of the Merchant No. __________ 

on entering into Merchant Payment and Processing Service Contract  

 

__________, hereinafter referred to as the "Merchant", represented by __________, acting 

on the basis of __________, hereby irrevocably provides Limited Liability Company Non-

bank Credit Organization "Yandex.Money", hereinafter referred to as the "Operator", the 

offer on entering into the Merchant Payment and Processing Service Contract (the 

"Contract") by the full adhesion to the General Terms and Conditions of Yandex.Money 

Service available at Operator’s Site https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the 

"General Terms and Conditions") considering the following variants of provisions: 

 

1. The Operator’s remuneration as a percentage of the amount of each Money transfer: 

 

Payment method 
The Operator’s remuneration 

 

  

 

 

Description of payment methods listed in clause 1 of the Application is contained in Annex 

No. 5 to the General Terms and Conditions. 

2. The following way of the Notifications of Money transfers delivering (http- or email- 

notifications) shall apply to information and technology interaction of the Parties: 

__________. 

2.2. Currency of the Service: __________. 

2.3. Currency of the Operator’s obligation of Money transfer in favor of the Merchant: 

__________. 

 
 

 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067
https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


 

 

 

 
 

 

 

 

Должность подписывающего 

Title 

 

ФИО 

Name 

дата 

Date 

Подпись 

Signatory 

        

 

 
ДЛЯ АКЦЕПТА 

Город Москва, «_____» ________________ 201__ года. 

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация 

«Яндекс.Деньги» в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 
основании Устава, настоящим совершает полный и безоговорочный акцепт оферты о 

заключении договора об информационно-технологическом взаимодействии при 

осуществлении переводов физических лиц, изложенной в заявлении Поставщика от __.__. 

201__ г. 
Договору присваивается номер ________ от __.__.201__ г.  

_______________________ (Т. А. Шабанова) 

 

FOR ACCEPTANCE 

Moscow, «_____» ________________ 201__. 

Limited liability company and non-bank credit organization "Yandex.Money" represented 

by T.A. Shabanova, the Chairman of the Executive Board, acting on the basis of the Charter, hereby 
completely and unconditionally accepts the offer for entering into the Merchant Payment and 

Processing Service Contract, as specified in the application of the Merchant of _. _. 201__. 

The Contract shall receive unique number________ as of __.__.201__   

_______________________ (Т. А. Shabanova) 
 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ №9.6. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ – НЕРЕЗИДЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ 
 

Заявление Поставщика №____________ 

о заключении договора об информационно – технологическом взаимодействии при  

осуществлении переводов физических лиц  

_________________________________________________________________

____________________________, именуем___ в дальнейшем «Поставщик», 

настоящим безотзывно представляет обществу с ограниченной ответственностью 

небанковской кредитной организации «Яндекс.Деньги», именуемому в дальнейшем 

«Оператор», оферту о заключении договора об информационно-технологическом 

взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц (далее — Договор) 

на условиях Правил работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенных на Сайте 

Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067, с учетом следующих 

вариантов регулирования отношений: 

1. Ставка вознаграждения Оператора в процентах от суммы каждого Перевода 

составляет: 

Способ платежа Вознаграждение Оператора 

  

 

Описание содержащихся в настоящем пункте 1 Заявления способов платежа 

приведено в приложении №5 к Правилам работы сервиса «Яндекс.Деньги». 

2. К отношениям Сторон при информационно – технологическом взаимодействии 

применяется следующий способ передачи Уведомлений о Переводах (http- или 

email-уведомления): ____________________. 

2.2. Валюта Товара: _____________. 

2.3. Валюта обязательства Оператора по перечислению Поставщику суммы 

Переводов: ________________. 

 

 

Application of the Merchant No. __________ 

on entering into Merchant Payment and Processing Service Contract  
 

__________, hereinafter referred to as the "Merchant", hereby irrevocably provides 

Limited Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money", hereinafter 

referred to as the "Operator", the offer on entering into the Merchant Payment and 

Processing Service Contract (the "Contract") by the full adhesion to the General Terms 

and Conditions of Yandex.Money Service available at Operator’s Site 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the "General Terms and Conditions") 

considering the following variants of provisions: 

 

1. The Operator’s remuneration as a percentage of the amount of each Money transfer: 

 

Payment method 
The Operator’s remuneration 

 

  

 

 

Description of payment methods listed in clause 1 of the Application is contained in Annex 

No. 5 to the General Terms and Conditions. 

2. The following way of the Notifications of Money transfers delivering (http- or email- 

notifications) shall apply to information and technology interaction of the Parties: 

__________. 

2.2. Currency of the Service: __________. 

2.3. Currency of the Operator’s obligation of Money transfer in favor of the Merchant: 

__________. 

 
 

 

 

 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067
https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


Должность подписывающего 

Title 

 

ФИО 

Name 

дата 

Date 

Подпись 

Signatory 

        

 

 

 

ДЛЯ АКЦЕПТА 

Город Москва, «_____» ________________ 201__ года. 
Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация 

«Яндекс.Деньги» в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, настоящим совершает полный и безоговорочный акцепт оферты о 

заключении договора об информационно-технологическом взаимодействии при 
осуществлении переводов физических лиц, изложенной в заявлении Поставщика от __.__. 

201__ г. 

Договору присваивается номер ________ от __.__.201__ г.  

_______________________ (Т. А. Шабанова) 
 

FOR ACCEPTANCE 

Moscow, «_____» ________________ 201__. 
Limited liability company and non-bank credit organization "Yandex.Money" represented 

by T.A. Shabanova, the Chairman of the Executive Board, acting on the basis of the Charter, hereby 

completely and unconditionally accepts the offer for entering into the Merchant Payment and 

Processing Service Contract, as specified in the application of the Merchant of _. _. 201__. 
The Contract shall receive unique number________ as of __.__.201__   

_______________________ (Т. А. Shabanova) 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №10.1. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
Договор об информационно – технологическом взаимодействии при осуществлении переводов 

физических лиц 

г. Москва                                                                                                                                            «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем 

«Интегратор», в лице _______ _____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Интегратору информационные и технологические 

услуги, в том числе по сбору, обработке и передаче информации о Переводах в пользу Интегратора, его 

клиентов или клиентов кредитной организации – партнера Интегратора. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы сервиса «Яндекс.Деньги», 

размещенными на Сайте Оператора https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. К отношениям Сторон при информационно – технологическом взаимодействии применяется следующий 

способ передачи Уведомлений о Переводах (http- или email-уведомления): ____________________. 

2.2. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Оператора  

3.1. Вознаграждение Оператора определено в приложении №1 к Договору. 

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого определены Оператором в 

Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Интегратор в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

полностью и безусловно присоединяется к Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и 

обязуется их неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Интегратора: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с исполнением Соглашения об электронном 

документообороте, Протокола обмена информацией и Протокола отмен и возвратов): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением Договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для 

каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Интегратор 

 

ИНН  ИНН  

КПП  КПП   

ОГРН  ОГРН  

ОКВЭД  ОКВЭД  

ОКПО  ОКПО  

Юридический 

адрес 

 Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   Фактический / 

почтовый адрес  

 

Л/с  Л/с  

Банк  Банк  

К/с  К/с  

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


БИК  БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Интегратора: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

 

Приложение №1 

к договору об информационно – технологическом  

взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц 

№ __________ от __________ г. 

 

Наименование 

Товара, в оплату 

которого 

совершается 

Перевод  

Идентификатор Способ платежа Размер 

вознаграждения 

Оператора 

 (% от суммы 

каждого Перевода, 

Уведомление о 

котором передано 

Интегратору) 

Примечания 

     

  

 

Описание содержащихся в таблице способов платежа приведено в приложении №5 к Правилам.  

 

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Интегратора: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №10.2. ФОРМА ДОГОВОРА ОБ ИНФОРМАЦИОННО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
 

Договор об информационно – технологическом взаимодействии при 

осуществлении переводов физических лиц 

г. Москва                                                                                  «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная 

организация «Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице 

Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на основании Устава, 

с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в 

дальнейшем «Интегратор», в лице _______ 

_____________________________________, действующ___ на основании 
___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор обязуется за вознаграждение оказывать Интегратору 
информационные и технологические услуги в том числе по сбору, обработке и 

передаче информации о Переводах в пользу Интегратора, его клиентов или 

клиентов кредитной организации – партнера Интегратора. 

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы 

сервиса «Яндекс.Деньги», размещенными на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. К отношениям Сторон при информационно – технологическом 

взаимодействии применяется следующий способ передачи Уведомлений о 

Переводах (http- или email-уведомления): ____________________. 

2.2. Валюта Товара: _____________. 

2.3. Валюта обязательства Оператора по перечислению Интегратору суммы 

Переводов: _______________. 

2.4. Иные права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

3. Вознаграждение Оператора  

 

Provider Payment and Processing Service Contract 

 
Moscow                                                                                     

___ __________ 20__   

      
Limited Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money" (the "Operator"), 

represented by the Chairperson of the Executive Board T.A. Shabanova, acting on the basis of 

the Statute, on the one hand, and __________ (the "Provider"), represented by __________, 

acting on the basis of __________, on the other hand, collectively referred to as the "Parties", 

have entered into this contract (the "Contract") as follows:  

 

1. Subject of the Contract 
1.1. The Operator undertakes to provide to the Provider, for a fee, information and technology 

services including, inter alia, collection, processing and transmission of information on the 

Money transfers in favor of the Provider, clients of the Provider or clients the credit 

organizations that are partners of the Provider. 

1.2. Terms used in the Contract are determined by the General Terms and Conditions of 
Yandex.Money Service available at  the Operator’s Site 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the "General Terms and Conditions") forming 

an integral part of the Contract. 

 

2. Rights and obligations of the Parties 
2.1 The following way of the Notifications of Money transfers delivering (http- or email- 

notifications) shall apply to information and technology interaction of the Parties: __________. 

2.2. Currency of the Service: __________. 

2.3. Currency of the Operator's obligation of Money transfer in favor of the Provider: 

__________. 

2.4. Other rights and obligations are determined by the General Terms and Conditions. 

 

3. Operator’s Remuneration  
3.1. The Operator’s remuneration shall be calculated in accordance with Annex №1 hereto. 

The Operator’s remuneration is not subject to VAT in accordance with subparagraph 4 of 

paragraph 3 of Article 149 of the Tax Code of the Russian Federation. 

 
4. Concluding provisions 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067
https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


3.1. Вознаграждение Оператора определено в приложении №1 к Договору. 

Вознаграждение Оператора не облагается НДС в соответствии с подпунктом 4 

пункта 3 статьи 149 НК РФ. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 

определены Оператором в Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Интегратор в соответствии со ст.428 Гражданского 

Кодекса Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к 

Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и обязуется их 

неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Интегратора: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Реестров и Актов об 

оказанных услугах): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По техническим вопросам (в том числе по вопросам, связанным с 

исполнением Соглашения об электронном документообороте, Протокола 

обмена информацией и Протокола отмен и возвратов): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и 

исполнением Договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Интегратор 

 

ИНН   

КПП  

ОГРН  

ОКВЭД  

ОКПО  

Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   

Л/с  

Банк  

К/с  

БИК  

4.1. This Contract is an adhesion contract, the terms of which are determined by the Operator 

in the General Terms and Conditions.  

4.2. By entering into the Contract in accordance with Article 428 of the Civil Code of the 

Russian Federation the Provider wholly and unconditionally adheres to the General Terms and 

Conditions, confirms that it has familiarized with conditions of the General Terms and 

Conditions and undertakes to observe the General Terms and Conditions strictly. 

4.3. The Provider’s contact information and designated authorities:  

For financial issues (including agreement of Registers and Acts on the services rendered): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

For technical issues (including issues of performing of a Contract on electronic document 

flow, a Protocol for information exchange and a Protocol for cancelations and refunds): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

Other matters concerning entering into, making changes and performing of the Contract: 
Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

4.4. This Contract is executed in two counterparts of equal legal effect, one for each Party. 

 

5. Banking details and signatures of the Parties 

Operator 
LLC NBCO "Yandex.Money"  

Provider 

INN   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

KPP  

OGRN  

OKWED  

OKPO  

Legal address  

Postal address   

Separate 

account 

 

Bank  

Corresponden

t account 

 

BIC  

 

On behalf of the Operator: 

  seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board T.A. 

Shabanova 

 

On behalf of the Provider: 

                                         Seal 

____________________ 

Title, name 

 

 

 



 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Интегратора: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

Приложение №1 

к договору об информационно – технологическом  

взаимодействии при осуществлении переводов физических лиц 
№ __________ от __________ г. 

 

Наименование 

Товара, в 

оплату 

которого 

совершается 

Перевод  

Идентифи

катор 

Способ 

платежа 

Размер 

вознаграждения 

Оператора 

 (% от суммы 

каждого Перевода, 

Уведомление о 

котором передано 

Интегратору) 

Примечания 

     

  
Описание содержащихся в таблице способов платежа приведено в приложении 

№5 к Правилам.  
 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Интегратора: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

Annex #1 to 

Provider Payment and Processing Service Contract  

  No. ______dated _____ 

 

 

 

Name of the 

Service paid 

for by the 

Money 

transfer 

made 

Identifier Payment method The Operator’s 

remuneration 

 (% from the 

amount of each 

Money transfer 

reported to the 

Provider with the 

Notification) 

Notes 

     

  

 
Description of payment methods listed in the table is contained in Annex No. 5 to the General 

Terms and Conditions. 

 
 

 

 

On behalf of the Operator: 

  seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board, T.A. Shabanova 

 

On behalf of the Provider: 

                                           seal 

____________________ 

Title, name 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №11.1. ФОРМА АГЕНТСКОГО ДОГОВОРА ДЛЯ РЕЗИДЕНТОВ  

Агентский договор 

г. Москва                                                                                                                                            «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «Яндекс.Деньги», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя Правления Шабановой Т.А., действующей на 

основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем 

«Агент», в лице _______ _____________________________________, действующ___ на основании 

___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Агент обязуется за вознаграждение от своего имени и за счет Оператора осуществлять деятельность по 

привлечению Поставщиков для заключения ими Договоров с Оператором. 1.2. Термины, используемые в 

Договоре, определены Правилами работы сервиса «Яндекс.Деньги», размещенными на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые являются неотъемлемой частью 

Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

2.2. Валюта Товара: _____________. 

2.3. Валюта обязательства Оператора по уплате вознаграждения Агенту: _______________. 

3. Вознаграждение Агента:  

Размер вознаграждения Агента за Отчетный период исчисляется на основании Отчета Агента в процентах от 

общей суммы Переводов по договорам, заключенным между Оператором и Поставщиками на основании 

переданных Агентом Заявок, и составляет 

Способ платежа Вознаграждение Агента 

  

Описание содержащихся в таблице способов платежа приведено в приложении №5 к Правилам. 

 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого определены Оператором в 

Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Агент в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

полностью и безусловно присоединяется к Правилам, подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и 

обязуется их неукоснительно соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Агента: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Отчетов Агента): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением Договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Информационные ресурсы Агента, на которых размещается форма Заявки и информация о стоимости 

услуг Оператора ____________. 

4.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для 

каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Агент 

 

ИНН  ИНН  

КПП  КПП   

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


ОГРН  ОГРН  

ОКВЭД  ОКВЭД  

ОКПО  ОКПО  

Юридический 

адрес 

 Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   Фактический / 

почтовый адрес  

 

Л/с  Л/с  

Банк  Банк  

К/с  К/с  

БИК  БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Агента: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ №11.2. ФОРМА АГЕНТСКОГО ДОГОВОРА ДЛЯ НЕРЕЗИДЕНТОВ  

 

Агентский договор  

г. Москва                                                                                       «___» __________ 20__ г.       

Общество с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация 
«Яндекс.Деньги», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Председателя 

Правления Шабановой Т.А., действующей на основании Устава, с одной стороны, 

и _____________________________________, именуем___ в дальнейшем «Агент», 

в лице _______ _____________________________________, действующ___ на 

основании ___________________, с другой стороны, совместно именуемые 

«Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:  

1. Предмет Договора 

1.1. Агент обязуется за вознаграждение от своего имени и за счет Оператора 

осуществлять деятельность по привлечению Поставщиков для заключения ими 

Договоров с Оператором.  

1.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами работы сервиса 

«Яндекс.Деньги», размещенными на Сайте Оператора 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (далее – Правила), которые являются 

неотъемлемой частью Договора. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Права и обязанности Сторон определяются Правилами. 

2.2. Валюта Товара: _____________. 

2.3. Валюта обязательства Оператора по уплате вознаграждения Агенту: 

_______________. 

3. Вознаграждение Агента:  

Размер вознаграждения Агента за Отчетный период исчисляется на основании 

Отчета Агента в процентах от общей суммы Переводов по договорам, заключенным 

между Оператором и Поставщиками на основании переданных Агентом Заявок, и 

составляет 

 

 

Agency contract 
Moscow                                                                                                  

____ _________ 20__  

      
Limited Liability Company Non-bank Credit Organization "Yandex.Money" (the 

"Operator "), represented by the Chairperson of the Executive Board T.A. Shabanova, 

acting on the basis of the Statute, on the one hand, and __________  (the "Agent"), 

represented by __________, acting on the basis of __________, on the other hand, 

collectively referred to as the "Parties", have entered into this contract (the "Contract") as 

follows:  
 

1. Subject of the Contract 
1.1. The Agent shall, for remuneration, in its own name and at the Operator’s cost involve 

the Merchants for the conclusion of the Contracts with the Operator. 

 

1.2. Terms used in the Contract are determined by the General Terms and Conditions of 

Yandex.Money Service available at the Operator’s Site 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067 (the "General Terms and Conditions") 

forming an integral part of the Contract. 

2. Rights and obligations of the Parties 
2.1. Rights and obligations of the Parties are determined by the General Terms and 

Conditions. 

2.2. Currency of the Service: __________.  

2.3. Currency of the Operator’s obligation of Money transfer in favor of the Agent: 

__________. 

3. The Agent’s Remuneration 
The amount of the Agent’s remuneration for the Reporting period shall be calculated on 
the basis of the Agent’s report, as a percentage of the total amount of Money transfers 

performed according to the Contracts entered into between the Operator and the 

Merchants, based on the Request submitted by the Agent  and shall amount to: 

https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067
https://money.yandex.ru/doc.xml?id=527067


Способ платежа Вознаграждение Агента 

  

Описание содержащихся в таблице способов платежа приведено в приложении №5 

к Правилам. 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 

определены Оператором в Правилах. 

4.2. Заключая Договор, Агент в соответствии со ст.428 Гражданского Кодекса 

Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к Правилам, 

подтверждает, что ознакомился с условиями Правил и обязуется их неукоснительно 

соблюдать.  

4.3. Контакты и ответственные лица Агента: 

По финансовым вопросам (в том числе для согласования Отчетов Агента): 

Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

По иным вопросам, связанным с заключением, изменением и исполнением 

Договора: 
Должность, ФИО ____________, телефон ___________, е-mail ____________. 

4.4. Информационные ресурсы Агента, на которых размещается форма Заявки и 

информация о стоимости услуг Оператора ____________. 

4.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

5. Реквизиты и подписи Сторон 

Оператор  

ООО НКО «Яндекс.Деньги» 

Агент 

 

ИНН   

КПП  

ОГРН  

ОКВЭД  

ОКПО  

Юридический 

адрес 

 

Почтовый адрес   

Л/с  

Payment method 
Agent’s 

Remuneration 

  

Description of payment methods listed in the table is contained in annex No. 5 to the 

General Terms and Conditions. 

4. Concluding provisions 
4.1. This Contract is an adhesion contract, the terms of which are determined by the 

Operator in the General Terms and Conditions.  

4.2. By entering into the Contract in accordance with Article 428 of the Civil Code of the 

Russian Federation the Agent wholly and unconditionally adheres to the General Terms 

and Conditions, confirms that it has familiarized with conditions of the General Terms and 

Conditions and undertakes to observe the General Terms and Conditions strictly. 

4.3. The Agent’s contact information and designated authorities:  

For financial issues (including reconciliation of Agent’s reports): 

Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

For issues concerning entering into, making changes and performing of the Contract: 
Title, name __________, telephone __________, е-mail __________. 

4.4. The Agent’s information resources with the Request form and the Operator’s fee for 

the services rendered available at: __________.  

4.5. This Contract is executed in two counterparts of equal legal effect, one for each Party. 

5. Banking details and signatures of the Parties 

Operator 
LLC NBCO "Yandex.Money"  

Agent 

 

INN   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

KPP  

OGRN  

OKWED  

OKPO  

Legal 

address 

 

Postal 

address  

 

Separate 

account 

 



Банк  

К/с  

БИК  

 

От Оператора: 

М.П. 

 

Председатель Правления Шабанова Т.А. 

 

От Агента: 

М.П. 

 

Должность, ФИО 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bank  

Corresponde

nt account 

 

BIC  

 

On behalf of the Operator: 
 seal 

____________________ 

Chairperson of the Executive Board, 

T.A. Shabanova 

 

On behalf of the Agent: 
   seal 

____________________ 

Title, name 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


